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NOTRE MODÈLE D A͛FFAIRE^ ϭϰ-ϭϱ

NOS GRANDS ENJEUX RSE ϭϲ-ϭϳ
Eos ĂĐ�ons enǀiƌonneŵentĂles 18
Eos ĂĐ�ons soĐiĂles 3 0
Eos ĂĐ�ons soĐiĠtĂles 42
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ϮϬϮϯ͕ ƵŶĞ ĂŶŶĠĞ ĚĞ ŶŽƵǀĞĂƵ ;ƚƌğƐͿ ŵĂƌƋƵĠĞ ƉĂƌ ů͛ŝŶŇĂƟŽŶ

N ous écriv ions dans notre précédent rapport q ue l’ année 
2022 avait été très marquée par l’inŇa�on. Le mġme 
commentaire s’applique à 2023. L’inŇa�on cumulée 
des 2  années est supérieure à  10  % , soit un niv eau 
excep�onnel ũamais a�eint au cours des 20 dernières 
années. La tendance est encore plus forte si on ne 
considè re q ue les produits alimentaires, et d’ autant plus 
excep�onnelle pour l’alimentaire qu’elle fait suite à 10 
ans de quasiͲstabilité des prix. Ce�e inŇa�on galopante 
a eu de nombreux effets sur le marché, et notamment 
celui d’exacerber la bataille sur les prix, avec des dégąts 
collatéraux. On re�endra de 2023 qu’elle aura été fatale 
à Casino, qui, faute de n’avoir pu soutenir le rythme, trop 
ende�é, et totalement distancé sur le suũet des prix, a dƸ se résoudre à céder l’essen�el de ses ac�vités 
historiques. Le groupe Cora, quant à lui, a an�cipé les futures diĸcultés du marché et a pris la décision 
d’une cession au groupe Carrefour. La conséquence de ces mouvements d’une ampleur considérable est 
qu’ils vont consacrer une redistribu�on significa�ve des parts de marché en 2024. L’autre conséquence 
marquante de ce�e période fortement inŇa�onniste est l’incroyable gain de parts de marché des acteurs 
les plus discount au détriment des enseignes les moins bien placées en prix. 

/l en ressort donc que ce�e crise a rendu les forts, plus forts, et les faibles, plus faibles. Les enseignes 
d’indépendants, beaucoup mieux placées en prix, ont donc été les seules à gagner des parts de marché. 
Coop Atlan�que se réũouit ainsi d’ġtre associée à une enseigne U par�culièrement dynamique, et en phase 
avec ses valeurs. Au cours de ce�e année d’une complexité nouvelle, consécu�ve à une inŇa�on hors du 
commun, nous n’avons cessé de nous ba�re pour rester compé��fs et fidèles à la philosophie originelle 
des coopéra�ves de consommateurs, qui était de perme�re l’accès pour l’ensemble de la popula�on à une 
alimenta�on saine.

L’autre point marquant de 2023, en lien avec la pression sur le pouvoir d’achat, est l’évolu�on des 
comportements d’achats des clients, qui ont recherché des solu�ons d’achats malins. �n l’occurrence, ils 
ont moins acheté de produits de marque na�onale, pour favoriser les marques de distributeurs, moins 
chères et de qualité souvent très comparable. Les produits ͞premiers prix͟ ont également connu une 
forte évolu�on des ventes. La préoccupa�on des &ranĕais sur le suũet de leur pouvoir d’achat a aussi 
entrainé une baisse inédite des volumes. Premières vic�mes de cet arbitrage des clients, les rayons non 
alimentaires. Ces derniers ont vécu une année noire, perdant à la fois des volumes et du chiffre d’affaires. 
Bazar et tex�le ont ainsi été deux secteurs d’ac�vité très éprouvés.

É DI T O

Hervé Flambard, 
Président du Directoire 

Aude Lasseur, Directrice 
Générale Finances 
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É DI T O

PŽƵƌƐƵŝǀƌĞ ŶŽƐ ŽďũĞĐƟĨƐ ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞƐ Ğƚ ĞǆƚƌĂͲĮŶĂŶĐŝĞƌƐ

&orte de résultats économiques renforcés, Coop Atlan�que se trouve en mesure de mener de front plusieurs 
combats. Parallèlement à celui de répondre à la demande de nos clients en faveur de produits de qualité 
et accessibles en prix, nous poursuivons la mise en ƈuvre d’autres chan�ers. /l nous faut en par�culier 
mener à bien notre proũet de rénova�on de nos magasins les plus vétustes, à la fois trop vieillissants pour 
nos clients et nos équipes, mais aussi fortement consommateurs d’énergie, et souvent source de fuites de 
gaz à fort effet de serre, très néfastes pour le réchauffement clima�que. Eous souhaitons avancer vite sur 
ce suũet. Mais les obstacles administra�fs ralen�ssent considérablement notre rythme. 

Eous renforĕons également nos efforts pour développer une produc�on d’énergie verte et locale. 
Eous avons ainsi fortement inves� dans des ombrières avec panneaux photovoltaŢques sur les parŬings 
de certains magasins pour produire une énergie solaire des�née à ġtre autoconsommée sur place. 
L’installa�on photovoltaŢque de Boulazac est entrée en service avant l’été, reũoignant ainsi les magasins de 
SaintͲMar�alͲd’Albarède, Cozes, La Couronne et SaintͲSavinienͲsurͲCharente, déũà équipés. �n 2024, nous 
allons procéder à la mise en service des ombrières pour les magasins de Saintes, SaintͲ:unien, La ZocheͲ
surͲzon, SaintͲzrieixͲsurͲCharente et Levroux. 
Des études préalables sont aussi lancées pour poursuivre le développement de la produc�on photovoltaŢque 
dans une quinzaine de magasins supplémentaires. Pour les magasins oƶ l’installa�on de panneaux n’est 
pas possible ;absence de parŬing, opposi�on de la mairie, etc.Ϳ, nous travaillons à un proũet, encore très 
incertain à ce ũour, de produc�on sur des terrains dont Coop Atlan�que est propriétaire, et qui pourrait 
alimenter nos propres sites via un contrat d’acheminement et d’agréga�on avec un partenaire énergé�cien. 
Ce type de proũet, encore peu développé en &rance, est un suũet de réŇexion pour Coop, cohérent avec 
notre souhait de produire plus vert, plus local et de réduire notre dépendance en ma�ère de fourniture 
d’énergie.

�n ma�ère d’approvisionnement local, nous réaĸrmons également notre volonté de développer notre 
filière bovine. �lle est en place depuis plusieurs années chez Coop Atlan�que, et l’actualité récente 
autour des diĸcultés du monde agricole et de la souveraineté alimentaire de la &rance, ne peut que nous 
encourager à nouer de nouveaux contrats. Ce�e filière illustre l’engagement historique de Coop Atlan�que 
en faveur des produits régionaux. 

C’est donc sur la base de fonda�ons renforcées que nous abordons 2024. Pour réussir notre pari de maintenir 
un résultat suĸsant pour construire notre avenir tout en réduisant notre impact sur l’environnement, il 
nous faudra gérer au plus ũuste. Pour ce faire, nous comptons sur notre modèle coopéra�f qui, plus que 
ũamais dans ces périodes de tension, se montre résilient. Ceux qui sont en mesure de réinves�r la maũeure 
par�e de leur résultat dans leur ou�l disposeront d’un avantage sérieux sur les autres. Pour rappel, chez 
Coop Atlan�que, le résultat alimente d’une part, les capitaux propres de l’entreprise, et d’autre part, 
l’intéressement versé à l’ensemble des salariés, pour un montant qui sera, au �tre de l’exercice 2023, en 
forte hausse. Ce montant d’intéressement cons�tue une bonne nouvelle, et nous souhaitons vivement 
ġtre en mesure de con�nuer à le faire progresser dans le futur afin de partager avec tous les fruits du 
travail de chacun.



PRÉSENTATION 
GÉNÉRALE
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NOT RE I DEN T I T É

P RÉ SENT AT I ON GÉ NÉ RAL E

F i è r e  d e  s o n  h i s t o i r e , tournée vers les nouvelles généra�ons, Coop Atlan�que est une entreprise 
coopéra�ve de distribu�on ouverte à tous et qui appar�ent à ses clients coopérateurs. Les collaborateurs 
sont les premiers ambassadeurs d’un commerce moderne par�cipa�f et responsable, s o u t e n u s  p a r  d e s  
c o o p é r a t e u r s  d y n a m i q u e s .

�nsemble, ils forment ƵŶĞ ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠ ĞŶŐĂŐĠĞ Ě͛ĂĐƚĞƵƌƐ ůŽĐĂƵǆ qui proposent au quo�dien une 
diversité d’ac�ons de proximité autour de l’anima�on, du partage, de l’informa�on et de la défense du 
consommateur.

hŶĞ ĂŵďŝƟŽŶ ĐŽůůĞĐƟǀĞ ƉŽƵƌ ǀŝǀƌĞ ŵŝĞƵǆ ĚĞŵĂŝŶ ͊

Conformes aux valeurs qui fédèrent les acteurs de l’�conomie Sociale et Solidaire, nos principales 
spécificités sont :

UNE F I NAL I T É  
D’ I NT É RÊ T  GÉ NÉ RAL

+ Coop Atlan�que privilégie l’intérġt 
collec�f de ses coopérateurs et de ses 

salariés sur l’intérġt individuel.UN ANC RAGE 
T ERRI T ORI AL

+ Coop Atlan�que privilégie les 
acteurs de son territoire en nouant des 

partenariats durables avec les fournisseurs 
et prestataires de sa région.

UNE AUT RE 
RÉ P ART I T I ON DU P ROF I T  
+  Chez Coop Atlan�que, l’humain 
prime sur le capital. L’essen�el du 

résultat est réinves� dans la coopéra�ve 
pour perme�re son développement 
et assurer sa pérennité. Une autre 

part est distribuée à  ses salariés 
sous la forme d’une prime 

d’intéressement.

UNE 
GOUV ERNANC E 
DÉ M OC RAT I Q UE 

+ Les membres du Conseil de 
Surveillance de Coop Atlan�que sont élus 

démocra�quement par et parmi les 
coopérateurs selon le principe :

une personne с une voix.
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Avec plus de ϰϰϮ ϬϬϬ ĐŽŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ et un chiffre d’affaires TTC 
de 1 , 1 2 m i l l i a r d  d ’ € , Coop Atlan�que est la p r e m i è r e  
ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ ĚĞ ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ ĚĞ FƌĂŶĐĞ.

�lle est également la coopéra�ve qui recrute le plus de nouveaux 
coopérateurs, ƉůƵƐ ĚĞ ϱϬ ϬϬϬ ĚĞƉƵŝƐ ϮϬϭϳ͘

Coop Atlan�que est présente sur
1 1  d é p a r t e m e n t s

avec une part de marché de ϭϰ͕Ϯ й͘
à fin décembre 2023

3 1 1 0 s a l a r i é s  engagés au quo�dien pour 
touũours mieux servir nos clients, dont ϴϮ й
d’emplois en CD/.

C OO P  AT L AN T I Q UE EN Q UE L Q UES C H I F F RES

5

25

1 8

ϭϳ

1 1 8

6

1 8 3 M AGAS I NS

6  C A F É T É R I AS

RÉ P ART I T I ON DES V ENT ES
H ORS C ARB URANT  P AR ENSEI GNE

dont 15 intégrés et 2 indépendants

ϭϳϭϳ

3333

8 58 5 ϳϵϳϵ

1 61 6

8 6

ϴϳϴϳ

ϮϰϮϰ ϭϵϭϵ

3636

ϯϳϯϳ

au 31.01.2024
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B I L AN (en millions d’euros)

AC T I F  NET 2022 2023 P ASSI F 2022 2023

Ac�f immobilisé

StocŬs

Clients ͬ Créances

Trésorerie

18 2 ,7

5 2 ,2

2 1,1

9 0 ,6

2 0 9 ,7

5 3,6

2 3,8

7 8 ,1

Capital

Zéserves

Zésultat

Capitaux propres

Provisions

�mprunts

De�es

2 3,9

111,8

11,7

147,4

2 ,8

7 8 ,9

117 ,5

2 3,9

12 3,7

15,4

16 2 ,9

1,1

8 7 ,6

113,6

T OT AL ϯϰϲ͕ϱ 36 5 , 3 T OT AL ϯϰϲ͕ϱ 36 5 , 3

C OM P T E DE RÉ SUL T AT
en millions d’euros 2022 2023

Chiffre d’affaires carburant

Chiffre d’affaires surface de vente
Autres produits d’exploita�on

C A n e t  H T

M a r g e  b r u t e
AƵƚƌĞƐ ĂĐŚĂƚƐ Θ ĐŚĂƌŐĞƐ ĞǆƚĞƌŶĞƐ
I mpô ts &  taxes

F r a i s  d e  p e r s o n n e l  ( y c  i n t é r i m  &  p r ê t s )
Dota�ons aux amor�ssements
Autres charges

2 11,0

7 33,1
6 ,3

ϵϱϬ͕ϰ

ϭϵϮ͕Ϭ
Ͳ ϱϮ͕ϳ

- 9 ,9

Ͳ ϭϬϯ͕ϵ
15 ,1
- 0 ,7

2 13,8

7 8 6 ,8
4,9

1  0005 , 5

206 , 6
Ͳ ϱϲ͕ϭ

- 9 ,6

Ͳ ϭϬϭ͕ϴ
- 16 ,5

- 1

RĠƐƵůƚĂƚ ĚĞ ŐĞƐƟŽŶ av ant intéressement ϵ͕ϯ 1 2, 6

I ntéressement - 1,8 - 2 ,3

�léments non récurrents 0 ,0 1,0

RĠƐƵůƚĂƚ Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ ϳ͕ϱ 1 1 , 3

Ebitda 22, 5 Ϯϳ͕ϴ

So c i é t é  m è r e

ϭϬϬ й

ORGANI GRAM M E É C ONOM I Q UE

#  C H I F F RE D’ AF F AI RES C ONSOL I DÉ  T T C
#  RÉ SUL T AT  D’ EXP L OI T AT I ON
#  RÉ SUL T AT  NET  C ONSOL I DÉ
#  T OT AL  B I L AN C ONSOL I DÉ

1  1 31 , 3 M €
1 0, 3 M €
1 2, 0 M €

38 6 , 8  M €

RĠƐƵůƚĂƚƐ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ ^A

RĠƐƵůƚĂƚƐ ĐŽŶƐŽůŝĚĠƐ 'ƌŽƵƉĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ

P RÉ SENT AT I ON GÉ NÉ RAL E
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I N V ES T I SSE M EN T S E T  D É V E L O P P E M EN T

TƌĂŶƐĨĞƌƚ Ğƚ ĂŐƌĂŶĚŝƐƐĞŵĞŶƚ ĚƵ
^ƵƉĞƌ h ĚĞ CŽǌĞƐ ;ϭϳͿ,

o u v e r t  e n  j u i n  2022

t

t

I NV EST I SSEM ENT S GROUP E ( e n  m i l l i o n s  d ’ e u r o s )

L ’ ,ǇƉĞƌ h ĚĞ LĂ RŽĐŚĞͲƐƵƌͲzŽŶ ;ϴϱͿ
r é n o v é  e n  2023
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NOT RE H I S T O I RE

Au milieu du 19e siècle, leurs condi�ons de vie étant 
diĸciles, des ouvriers �sserands en Angleterre 
décident de réagir en créant un mouvement 
dont l’impact se mesure encore auũourd’hui. L e  
ŵŽƵǀĞŵĞŶƚ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ ŶĂŠƚ ĂǀĞĐ ůĂ ^ŽĐŝĠƚĠ ĚĞƐ
é q u i t a b l e s  p i o n n i e r s  d e  Ro c h d a l e , représentant 
une autre idée du dév eloppement économiq ue, 
autour de valeurs fondatrices et fondamentales 
qui font encore auũourd’hui l’ADE des coopéra�ves 
d’une manière générale, et des coopéra�ves de 
consommateurs en par�culier.

Les expériences coopéra�ves se sont ensuite 
considérablement développées et regroupées au 
sein de structures professionnelles. CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ
e s t  i s s u e  d u  r a p p r o c h e m e n t  d ’ u n e  c i n q u a n t a i n e  d e  
ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ ůŽĐĂůĞƐ qui ont décidé de regrouper leurs patrimoines et leurs hommes.

NŽƚƌĞ ŵŽĚğůĞ Ě͛ĂīĂŝƌĞƐ ƉƌĞŶĚ ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ ĞŶ ĐŽŵƉƚĞ ůĂ ƚƌğƐ ĨŽƌƚĞ ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ de notre secteur d’ac�vité, 
c’est une ques�on vitale. Eos clients, ainsi que nos coopérateurs, comme partout ailleurs, ne sont fidèles 
à leur magasin que si le rapport qualitéͲprix vise à ġtre le meilleur du marché.

Les membres de la Société équitable
des pionniers de Rochdale.

1881
CréaƟon de l’Union de 
Limoges, plus ancienne 
composante de Coop 
AtlanƟque

19 2 0
La Saintaise devient la 
CoopéraƟve Régionale des 
Charentes et du Poitou

19 12
CréaƟon de la Saintaise

19 53 - 19 7 3
Fusion d’une cinquantaine 
de coopéraƟves régionales

2 012
Adhésion à la centrale 
d’achats coopéraƟve 
Système U Ouest

19 7 0
Ouverture du 1er hypermarché 
à La Rochelle

19 9 4
La CoopéraƟve Régionale 
prend le nom de Coop 
AtlanƟque

P RÉ SENT AT I ON GÉ NÉ RAL E

 Plus de 140 ans d’histoire coopérative en quelques logos
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NOT RE GOUV ERNANC E

Coop Atlan�que est une ƐŽĐŝĠƚĠ ĂŶŽŶǇŵĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ ĂǀĞĐ DŝƌĞĐƚŽŝƌĞ Ğƚ CŽŶƐĞŝů ĚĞ ^ƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ. Le 
Directoire, organe de direc�on de l’entreprise, est composé d’ H e r v é  F l a m b a r d , Président, et d’Au d e  
L a s s e u r , Directrice 'énérale &inances. Avec 6 autres directrices et directeurs, ils forment le Comité de 
Direc�on ;COD/ZͿ.

Le Conseil de Surveillance, présidé par Re i n e  Gr o s h e n y , est composé de membres élus par les coopérateurs. 
Sa mission est de contrƀler la régularité et l’opportunité des actes de ges�on accomplis par le Directoire.

1 5 0 d é l é g u é s  bénévoles animent et représentent les coopérateurs sur tout le territoire de Coop Atlan�que.

H e r v é  F l a m b a r d
Président

du Directoire

Re i n e  Gr o s h e n y
Présidente du Conseil 

de Surv eillance

NOS V A L EURS

RESP ONSAB I L I T ÉSOL I DARI T É ENGAGEM ENT

OUV ERT URE P ROXI M I T É

Au d e  L a s s e u r
Directrice G énérale 

&inances



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE 20231 2 |

NOT RE EN T RE P R I SE C OO P É RAT I V E

^Ƶƌ ůĞ ƉůĂŶ ĮŶĂŶĐŝĞƌ

Comme toute entreprise, une coopéra�ve se doit d’ġtre profitable pour conserver son i n d é p e n d a n c e  et 
assurer sa p é r e n n i t é . C’est pourquoi les bénéfices de l’exercice sont ƌĠŝŶǀĞƐƟƐ ĚĂŶƐ ůĂ ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ, ses 
magasins et ses salariés. /l ne peut y avoir de vente spécula�ve d’ac�ons coopéra�ves visant à faire profiter 
certains acteurs de plusͲvalues latentes. Une coopéra�ve est donc ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞŵĞŶƚ ĚŝīĠƌĞŶƚĞ d’ une 
structure capitaliste privée par ce�e absence de plusͲvalue finale.

Parce que notre taille ne nous permet pas d’envisager notre autonomie en ma�ère de concepts d’enseigne 
et de centrale d’achats, n o u s  a v o n s  a d o p t é  d e p u i s  l e  m i l i e u  d e s  a n n é e s  8 0 u n  m o d è l e  d ’ a l l i a n c e  a v e c  d e s  
ŐƌŽƵƉĞƐ Ğƚ ĚĞƐ ĐĞŶƚƌĂůĞƐ Ě͛ĂĐŚĂƚƐ ŶĂƟŽŶĂůĞƐ compa�bles avec nos valeurs et notre vision du commerce. 
De p u i s  201 2,  n o u s  s o m m e s  a s s o c i é s  d e  Sy s t è m e  U, coopéra�ve de commerĕants, avec laquelle nous 
partageons un ƐŽĐůĞ ĚĞ ǀĂůĞƵƌƐ ĨŽƌƚĞƐ. Un a c c o r d  c r o i s é  d ’ a d m i n i s t r a t e u r s permet à un associé de Système U 
d’ġtre membre du Conseil de Surveillance de Coop Atlan�que, tandis qu’un membre du Directoire est 
membre du Conseil d’Administra�on de la coopéra�ve U.

Su r  l e  p l a n  c o m m e r c i a l

P RÉ SENT AT I ON GÉ NÉ RAL E

MŽĚğůĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ
Modèle créé au y/ye siè cle q ui repose

sur la coopéra�on entre consommateurs
et le groupement des achats afin de perme�re 
aux sociétaires de faire leurs courses à des prix 

accessibles à tous.
Une véritable innova�on pour l’époque,

à la fois économique et sociétale.

Coop Atlan�que réunit deux 
modèles bien par�culiers 
qui se reũoignent en une 

structure originale.

M o d è l e  “ i n t é g r é ”
Structure centrale q ui possè de et exploite des 

magasins gérés par des salariés et un siège 
qui regroupe des services centraux mis en 

commun ;comptabilité, ũuridique, ressources 
humaines, informa�que,

travaux, communica�on, etc.Ϳ

CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ En t r e p r i s e CŽŽƉĠƌĂƟǀĞ+
Les magasins sous enseigne U de Coop Atlan�que sont ainsi intégrés. Les magasins à l’enseigne Coop sont 
en revanche exploités par des commerĕants indépendants.
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Eotre modèle de coopéra�ve de consommateurs se traduit par l’ĂŶŝŵĂƟŽŶ ĚĞƐ
d é l é g u é s  b é n é v o l e s  qui réalisent de nombreuses ac�ons de forma�on, préven�on, 
éduca�on, assistance auprès de ũeunes publics ou d’adultes sur des suũets liés à la 
consomma�on.

Pour ce faire, Coop Atlan�que par�cipe au financement d’AĐƟŽŶ CŽŶƐŽ, une associa�on de consommateurs 
agréée et reconnue par l’�tat tant par ses ac�ons d’éduca�on à la consomma�on, que par ses ini�a�ves 
dans la défense du consommateur. Le personnel, le matériel, le véhicule et l’hébergement de l’associa�on 
dans les locaux de Coop Atlan�que représente une aide de 192 Ŭ€ en 2023.

Ac�on Conso est statutairement liée à Coop Atlan�que mais garde une ƚŽƚĂůĞ ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶĐĞ Ě͛ĂĐƟŽŶ.

^Ƶƌ ůĞ ƉůĂŶ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ

Eote de méthode sur le périmètre du groupe Coop Atlan�que :

Eotƌe ŐƌouƉe ĐoŵƉƌenĚ lĂ ĐooƉĠƌĂ�ǀe elleͲŵġŵe Ăinsi Ƌue notƌe ĮliĂle doƋuenelle Ƌui exƉloite ϲ ĐĂĨĠtĠƌiĂs͘ >es Ɖoli�Ƌues 
soĐiĂles ĚĠĐƌites ĐiͲĂƉƌğs ne sont ĂƉƉliĐĂďles Ƌu͛ă �ooƉ �tlĂn�Ƌue͘

х hŶ ƌĠƐĞĂƵ ƉŽƵƌ ůĞ ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ

�n 2016, nous nous é�ons fixé l’obũec�f de 
renouv eler notre ĠĚŝĮĐĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ par le 
recrutement de ϱϬ ϬϬϬ ŶŽƵǀĞĂƵǆ ĐŽŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ
en 6 ans.

� fin décembre 2023, Coop Atlan�que compte 
ϰϰϮ ϯϵϲ ĐŽŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ dont ϭϬ ϵϯϭ ŶŽƵǀĞĂƵǆ
en 2 0 2 3 et ϱϭ ϲϬϱ ĞŶ ϳ ĂŶƐ, ce qui en fait la 
ƉƌĞŵŝğƌĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ ĚĞ ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ ĚĞ
F r a n c e .
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NOT RE M ODÈ L E D’ AF F AI RES
Re s s o u r c e s  m o b i l i s é e s V a l e u r s  c r é é e s  p a r t a g é e s  p o u r . . .

RESSOURC ES
F I NANC I È RES
• CA groupe Coop Atlan�que :
   1 131,3 Millions € TTC
• Total Bilan : 386,8 Millions €
• Valeur Brute des
   immobilisa�ons : 536 Millions €
• Capitaux propres :
   182,6 Millions €

RESSOURC ES
ENV I RONNEM ENT AL ES
• Énergies consommées

o 45 215 MWh en électricité 
o 5 333 MWh en gaz naturel
o 23 tonnes en gaz propane
o 36 189 litres de fioul domes�que
o 24 089 litres de gasoil
o 5 029 tonnes équivalent CO2
   de gaz réfrigérant

RESSOURC ES H UM AI NES*

• 3 110 collaborateurs au 31.12.2023
• Masse salariale : 80,4 Millions €
• 2,89 % de la masse salariale 
consacrée à la forma�on
• 4 305 personnes formées
• 27 736 heures de forma�on

C AP I T AL  SOC I É T AL

• 500 000 clients
• 442 396 coopérateurs
• 150 délégués bénévoles
• 828 partenaires proposant des remises coopéra�ves
• plus de 750 fournisseurs locaux (sur nos 11 départements)

L ES C OOP É RAT EURS L ES
C ONSOM M AT EURS
• Une offre large, accessible et 
responsable
• Le suivi de l’hygiène, de la
qualité et de la sécurité des 
produits et des magasins
• Des prix bas

L ’ ENV I RONNEM ENT
• La réduc�on des déchets
• La lu�e contre le gaspillage alimentaire
• Des construc�ons et des rénova�ons
de magasins éco-responsables

NOS C OL L AB ORAT EURS
• Un accompagnement des parcours et des compétences
• La promo�on de la diversité
• La qualité de vie au travail

NOS F OURNI SSEURS
• Une rela�on commerciale équilibrée
et durable
• Des ac�ons de développement mutuel
• Un engagement auprès des éleveurs

L A SOC I É T É  C I V I L E
• Une associa�on de consommateurs
pour informer et défendre
• Des délégués pour animer la
communauté des coopérateurs
• Un sou�en aux associa�ons

• A�rac�vité d’un modèle coopéra�f alterna�f et original
• Une associa�on de consommateurs pour s’informer 

et se défendre
• Des remises dans
les magasins de 
Coop Atlan�que
• Des avantages
chez nos partenaires

REST AURAT I ON
6 cafétérias qui

accueillent
nos clients dans un

cadre convivial

NŽƐ ĂĐƟǀŝƚĠƐ

V ENT E ET  L I V RAI SON
DE F I OUL  DOM EST I Q UE

Pour accompagner nos
clients qui le souhaitent

M AI NT ENI R UN
C OM M ERC E L OC AL
F ORT ,  Y  C OM P RI S

DANS L ES V I L L AGES
118 magasins de 
proximité COOP

V ENDRE DANS DES
M AGASI NS DI F F É RENT S

65 magasins sous 
enseigne U : Hyper U,

Super U, U express
et U�le

L OC AT I ON
Véhicules individuels

et u�litaires, remorques
et matériel fes�f

*données Coop Atlan�que SA



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE 2023 | 1 5

Re s s o u r c e s  m o b i l i s é e s V a l e u r s  c r é é e s  p a r t a g é e s  p o u r . . .
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o 24 089 litres de gasoil
o 5 029 tonnes équivalent CO2
   de gaz réfrigérant
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• 2,89 % de la masse salariale 
consacrée à la forma�on
• 4 305 personnes formées
• 27 736 heures de forma�on

C AP I T AL  SOC I É T AL
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• 442 396 coopérateurs
• 150 délégués bénévoles
• 828 partenaires proposant des remises coopéra�ves
• plus de 750 fournisseurs locaux (sur nos 11 départements)

L ES C OOP É RAT EURS L ES
C ONSOM M AT EURS
• Une offre large, accessible et 
responsable
• Le suivi de l’hygiène, de la
qualité et de la sécurité des 
produits et des magasins
• Des prix bas

L ’ ENV I RONNEM ENT
• La réduc�on des déchets
• La lu�e contre le gaspillage alimentaire
• Des construc�ons et des rénova�ons
de magasins éco-responsables

NOS C OL L AB ORAT EURS
• Un accompagnement des parcours et des compétences
• La promo�on de la diversité
• La qualité de vie au travail

NOS F OURNI SSEURS
• Une rela�on commerciale équilibrée
et durable
• Des ac�ons de développement mutuel
• Un engagement auprès des éleveurs

L A SOC I É T É  C I V I L E
• Une associa�on de consommateurs
pour informer et défendre
• Des délégués pour animer la
communauté des coopérateurs
• Un sou�en aux associa�ons

• A�rac�vité d’un modèle coopéra�f alterna�f et original
• Une associa�on de consommateurs pour s’informer 

et se défendre
• Des remises dans
les magasins de 
Coop Atlan�que
• Des avantages
chez nos partenaires

REST AURAT I ON
6 cafétérias qui

accueillent
nos clients dans un

cadre convivial

NŽƐ ĂĐƟǀŝƚĠƐ

• Des prix bas

V ENT E ET  L I V RAI SON
DE F I OUL  DOM EST I Q UE

Pour accompagner nos
clients qui le souhaitent

M AI NT ENI R UN
C OM M ERC E L OC AL
F ORT ,  Y  C OM P RI S

DANS L ES V I L L AGES
118 magasins de 
proximité COOP

V ENDRE DANS DES
M AGASI NS DI F F É RENT S

65 magasins sous 
enseigne U : Hyper U,

Super U, U express
et U�le

L OC AT I ON
Véhicules individuels

et u�litaires, remorques
et matériel fes�f

*données Coop Atlan�que SA
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Domaines de risques significa�fs �ngagements et obũec�fs associés

�nvironnementaux
Dé c h e t s

Produc�on de déchets inu�les
• /mpact économique lié à la disponibilité des ma�ères 
premiè res
• 'aspillage des ressources
• Contribu�on au dérèglement clima�que
• A�einte à la biodiversité
• A�einte à l’acceptabilité de notre ac�vité par nos par�esͲ
prenantes

Zéduire et valoriser les déchets
• /nnover pour réduire l’u�lisa�on des emballages
et la produc�on de déchets
• Valoriser les déchets
• Agir pour réduire le gaspillage
• Dév elopper la v ente en v rac

ÉŵŝƐƐŝŽŶ ĚĞ ŐĂǌ ă ĞīĞƚ ĚĞ ƐĞƌƌĞ ;'E^Ϳ Ğƚ ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ

Accroissement du réchauffement clima�que
• /mpact économique du coƸt et de la disponibilité de 
l’énergie pour nos ac�vités
• Aggrava�on du dérèglement clima�que
• A�einte à l’acceptabilité de notre ac�vité par nos par�esͲ
prenantes

Zéduire les émissions de '�S et améliorer l’eĸcacité 
énergé�que
• �ncourager les ac�ons de performance énergé�que de 
nos magasins

Sociaux
EŶŐĂŐĞŵĞŶƚ ĚĂŶƐ ůĞ ƉƌŽũĞƚ ĐŽůůĞĐƟĨ ͗ ĐŽŚĠƐŝŽŶ Ğƚ ŝŶĐůƵƐŝŽŶ

Affaiblissement du collec�f
• Perte d’envie de contribuer au proũet d’entreprise, impact 
sur la performance
• �rosion de la culture d’entreprise
• /négalité des chances pour les individus

Accompagner les changements et promouvoir la diversité
• �xpliquer notre stratégie, parler de nos missions, partager 
notre v ision av ec les éq uipes
• Lu�er contre la discrimina�on à l’embauche
• /ntégrer les ũeunes
• Promouvoir l’égalité femmesͬhommes
• Accueillir le handicap

PĂƌĐŽƵƌƐ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ

Perte de vitalité du corps social de l’entreprise
• Diĸculté à aƫrer, conserver et développer les talents 
nécessaires pour me�re en ƈuvre notre stratégie
• Déficit d’employabilité des collaborateurs

&aciliter les parcours professionnels
• Aƫrer les compétences
• Adapter et développer les compétences
• &idéliser les talents

Q u a l i t é  d e  v i e  a u  t r a v a i l

Détériora�on des condi�ons de vie au travail
• Zisque d’absentéisme, impact sur la performance, 
impact sur le bienͲġtre des collaborateurs
• Manque d’a�rac�vité de l’entreprise

Améliorer la qualité de vie au travail
• Me�re en ƈuvre une organisa�on du travail eĸcace et 
facilitante
• &aciliter l’équilibre entre vie professionnelle et vie 
personnelle
• Veiller à la santé et à la sécurité au trav ail

RISQUES ET OPPORTUNITÉS
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Domaines de risques significa�fs �ngagements et obũec�fs associés

Sociétaux
Dy n a m i q u e  d e s  t e r r i t o i r e s

Perte de dynamique des territoires
• Appauvrissement des territoires sur lesquels notre 
coopéra�ve ancre son ac�vité ;emploi, pouvoir d’achat, 
dynamique d’inves�ssementͿ
• Menaces sur la pérennité économique de nos 
partenaires économiques ;filières de produc�on agricole 
et industriels franĕaisͿ
• /ncohérence avec les valeurs fondatrices de la 
Coopéra�ve
• A�einte à l’acceptabilité de notre ac�vité par nos 
par�esͲprenantes

�tre acteur de la dynamique des territoires
• Lu�er contre la précarité alimentaire
• Accompagner les filières agricoles et d’élevage
• Soutenir les PM�
• Soutenir les associa�ons
• Animer la communauté des coopérateurs

MĂƌŬĞƟŶŐ ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ

Développement d’une consomma�on surͲu�lisatrice de 
ressources
• Perte de confiance de nos par�esͲprenantes dans la 
réalité des engagements de l’enseigne
• Perte de clientèle ayant de fortes a�entes sociétales en 
ma�ère de développement durable
• Zalen�ssement des transforma�ons sociétales 
nécessaires à un dév eloppement durable

Accompagner nos clients vers une consomma�on durable
• Proposer une offre de produits et services comportant 
des bénéfices sociétaux
• �clairer le consommateur dans ses choix

Sé c u r i t é  e t  s a n t é  d e s  c o n s o m m a t e u r s

Mise en cause de la sécurité et de la santé des 
consommateurs
• �thique, coƸt moral et humain
• A�einte à la réputa�on de l’enseigne
• /mpacts financiers ;sanc�ons, perte de CA et de 
fidélité ;insa�sfac�on clientͿ, coƸt de ges�on de crise, 
assurances͙Ϳ
• A�einte à la sécurité des consommateurs

Assurer la sécurité des consommateurs et agir pour leur 
santé
• Assurer la sécurité des consommateurs
• Veiller à l’équilibre nutri�onnel et à la santé des 
consommateurs

�ŝĞŶͲġƚƌĞ ĂŶŝŵĂů

Détériora�on de la qualité de vie des animaux d’élevage
• Souffrance animale dans son environnement d’élevage
• A�einte à l’acceptabilité de notre ac�vité par nos 
par�esͲprenantes

Soutenir les pra�ques d’élevage respectueuses du bienͲ
ġtre animal
• Améliorer les condi�ons de vie, de transport et 
d’aba�age des animaux d’élevage



AC T I ONS ENV I RONNEM ENT AL ES

RÉ DU C T I ON E T  V A L OR I SAT I ON DES D É C H E T S 

R É DU C T I ON DES É M I SS I ONS DES GES*  E T  
A M É L I ORAT I ON DE L ’ E F F I C A C I T É  É NERG É T I Q UE

A C T I ONS P OUR R É DU I RE L E GAS P I L L AGE 

* 'az à effet de serre
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R É DU C T I ON E T  V A L OR I SAT I ON DES D É C H E T S

CŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ ĚĞƐ ĂĐƟǀŝƚĠƐ ĚĞ ůĂ ƐŽĐŝĠƚĠ ƐƵƌ ůĞ ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ ĐůŝŵĂƟƋƵĞ

Eotre mé�er est pour l’essen�el celui du c o m m e r c e  d e  d é t a i l . Eous vendons ainsi une très grande variété 
de biens ou de services ͞u�les à l’existence .͟ 

Eotre finalité est de répondre aux besoins des consommateurs mais aussi de contribuer à l’avènement d’une 
société plus durable. D’oƶ notre souci permanent de ƉƌŽƉŽƐĞƌ ĚĞƐ ĂŵĠůŝŽƌĂƟŽŶƐ ĚĂŶƐ ŶŽƐ ĂƐƐŽƌƟŵĞŶƚƐ, 
de v eiller à  leur ĂƉƉŽƌƚ ƉŽƐŝƟĨ et de manière générale, de r é d u i r e  n o t r e  e m p r e i n t e  e n v i r o n n e m e n t a l e . Pour 
y concourir, notre coopéra�ve dispose, entre autres, d’un s e r v i c e  Q SE ;qualité, sécurité et environnementͿ 
et d’une plateforme de retraitement des déchets, C o o p  Ec o v a l .

CŽŽƉ EĐŽǀĂů ͗ ůĂ ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ ĚĞ ƌĞĐǇĐůĂŐĞ ĚĞƐ ĚĠĐŚĞƚƐ ĚĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ

Coop Atlan�que s’est engagée depuis plusieurs années dans la ƌĠĚƵĐƟŽŶ ĚĞƐ ŝŵƉĂĐƚƐ ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂƵǆ
ůŝĠƐ ă ƐĞƐ ĂĐƟǀŝƚĠƐ. 'érer les déchets, r e c y c l e r , v a l o r i s e r , ĚŝŵŝŶƵĞƌ ůĞƐ ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ ĚĞ ŐĂǌ ă ĞīĞƚ ĚĞ ƐĞƌƌĞ
font par�e de nos p r i o r i t é s  et se traduisent par des ĂĐƚĞƐ ƋƵŽƟĚŝĞŶƐ partagés par tous.

N otre priorité est d’ accentuer la ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĂƟŽŶ ĚĞƐ ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ afin d’ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ ůĞ ƚƌŝ en amont pour 
faire progresser le taux de recyclage. Parallèlement, nous con�nuons la recherche de nouvelles filières 
pour nos déchets en p r i v i l é g i a n t  l e s  c i r c u i t s  c o u r t s .

La filière déchets C o o p  Ec o v a l  a été créée en 2013. �lle a pour 
obũec�f d’ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ ůĞ ƚĂƵǆ ĚĞ ƌĞĐǇĐůĂŐĞ (donc de d i m i n u e r  
ŶŽƐ ĚĠĐŚĞƚƐ ƵůƟŵĞƐͿ, d’op�miser les process et de diminuer 
les coƸts.

Chaque magasin de proximité Coop condi�onne ses déchets et 
ƉƌŽĮƚĞ ĚƵ ƌĞƚŽƵƌ ĚĞƐ ĐĂŵŝŽŶƐ livrant nos magasins pour renvoyer les déchets recyclables vers la plateforme 
�coval. C’est un ƐǇƐƚğŵĞ ǀĞƌƚƵĞƵǆ qui u�lise des Ňux de transport existant.

Ce�e poli�que volontariste se traduit par des ŝŶǀĞƐƟƐƐĞŵĞŶƚƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ. Ainsi, en 2 0 18 , une nouv elle 
plateforme de recyclage et de valorisa�on a vu le ũour sur le site de Saintes : 500 mϸ couverts avec une 
presse à balle puissante de dernière généra�on. 

LĂ ĮůŝğƌĞ ĚĞ ƌĞĐǇĐůĂŐĞ ĚĞƐ ĚĠĐŚĞƚƐ ĚĞƐ ŵĂŐĂƐŝŶƐ h

L’ensemble des magasins U de Coop Atlan�que retraitent leurs déchets via U �co Zaison. Les camions livrant les 
magasins reprennent les déchets et emballages préalablement triés et condi�onnés par le magasin.
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AC T I ONS ENV I RONNEM ENT AL ES

Coop �coval est un a c t e u r  l o c a l  d e  l ’ é c o n o m i e  c i r c u l a i r e . 

Des partenariats ont ainsi été noués avec la communauté de communes du Val de Saintonge et de 
l’aggloméra�on de Saintes mais également avec des entreprises privées telles que Placoplatre située à 
Cognac ;16Ϳ.

sŽůƵŵĞƐ ƚƌĂŝƚĠƐ ƐƵƌ ůĞƐ ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ CŽŽƉ EĐŽǀĂů Ğƚ h EĐŽ RĂŝƐŽŶ

MĂƟğƌĞ
V OL UM E EN T ONNES

2022 2023 sĂƌŝĂƟŽŶƐ
Carton 5  0 0 7 4 960 Ͳ0,94 %

Plas�que 32 1 2 7 0 -15 ,8 9  %

Polystyrène 5 2 47 -9 ,6 2  %

Cintres 4,32 3,9 7 -8 ,10  %

Aluminium 1,31 1,2 6 -3,8 2  %
Bois 32 2 2 -31,2 5  %

Papier 5 0 12 3 н146 %

D3� * 5 0 48 Ͳ4,00 %
Cartouches imprimantes 2 ,13 2 ,37 + 11,2 7  %

Ampoules et néons 2 ,8 6 3,8 7 + 35 ,31 %
Piles * 19 ,10 21,46 + 12 ,36  %

Huiles alimentaires usagées 13,8 0 12 ,0 6 -12 ,6 1 %

Déchets organiques 452 244 Ͳ46,02 %

T OT AL 6  006 ϱ ϳϱϵ Ͳϰ͕ϭϭ й

DŽŶƚ ǀŽůƵŵĞƐ ĞǆƚĠƌŝĞƵƌƐ ƚƌĂŝƚĠƐ ƐƵƌ ůĂ ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ CŽŽƉ EĐŽǀĂů

MĂƟğƌĞ
V OL UM E EN T ONNES

2022 2023 sĂƌŝĂƟŽŶƐ
Carton 5 11 432 Ͳ15,46 %

Papier 1 2 + 10 0  %

Plas�ques 13 9 -30 ,7 7  %

Polystyrène 2 5 19 Ͳ24 %

T OT AL 5 5 0 ϰϲϮ Ͳϭϲ й

* y compris apport des clients

Les ma�ères recyclées sur la plateforme Coop �coval ne sont pas envoyées au bout du monde mais dans des 
ĮůŝğƌĞƐ ĨƌĂŶĕĂŝƐĞƐ ŽƵ ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞƐ :

   • Le carton est recyclé dans l’usine Smurfit <appa de Saillat ;87Ϳ.

    • Le plas�que et le polystyrène sont recyclés dans les usines Paprec en région parisienne ainsi que dans les 
usines Cap�co en LoireͲAtlan�que pour devenir des ar�cles de ũardinage, des pots plas�que, des salons de 
ũardin ou des pièces pour l’industrie automobile.
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L a b e l  Q u a l i Ré p a r  p o u r  n o t r e  SAV
Le Service AprèsͲVente ;SAVͿ de Coop Atlan�que a obtenu en 2022 
le label YualiZépar. /l par�cipe ainsi à une dynamique d’économie 
circulaire impulsée par les Pouvoirs publics, et soutenue par les 
acteurs de la répara�on.

Ce label est a�ribué à des professionnels de la répara�on 
d’équipements électriques et électroniques. /l vient cer�fier le savoirͲ
faire pour diagnos�quer les pannes et réparer les produits concernés.

/l nous a été a�ribué par un organisme cer�ficateur indépendant 
aprè s un audit, et nous sommes donc labellisés pour une durée de 
3 ans renouvelable.

'rące à ce label, nous pouvons faire bénéficier du Bonus Zépara�on : 
une réduc�on immédiate sur la facture de répara�on pour les 
appareils et pannes éligibles et qui ne sont plus sous garan�e.

LĞƐ ĂƚĞůŝĞƌƐ Ě A͛ĐƟŽŶ CŽŶƐŽ

Ac�on Conso intervient entre autres sur le thème d u  t r i  d e s  
ĚĠĐŚĞƚƐ͘ Pour ce faire, l’associa�on a inves� dans un ou�l 
pédagogique, “ Ro u l e t a b o u l e  d é c h e t s ” . Le but de ce�e anima�on 
est d’éduquer le consommateur au tri des déchets pour qu’il 
puisse devenir un acteur important du développement durable.

Aƌƌġƚ ĚĞ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ ĚĞƐ ƉƌŽƐƉĞĐƚƵƐ ĚĂŶƐ ŶŽƐ ,ǇƉĞƌ h

3 Hyper U de Coop Atlan�que ont ĂƌƌġƚĠ ůĂ ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ ĚĞƐ ƉƌŽƐƉĞĐƚƵƐ dè s 
ũanvier 2023. 

Ce�e décision marque ainsi un véritable engagement dans la lu�e contre le 
gaspillage de papier. Plusieurs tonnes vont ainsi ġtre sauvegardées.

Les autres magasins de la coopéra�ve ont également entamé une démarche de 
ƌĠĚƵĐƟŽŶ ĚĞ ůĞƵƌƐ ǀŽůƵŵĞƐ ĚĞ ƚƌĂĐƚ et notament les Super U de Buxerolles et 
ceux de Limoges.ment stoppé également les tractrfrf
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L’ensemble des magasins de Coop Atlan�que est engagé sur les mesures an�Ͳgaspillage alimentaire. 

Le premier levier pour limiter les pertes reste la q u a l i t é  d e s  c o m m a n d e s . Les équipes sont formées 
régulièrement sur les ou�ls de ges�on afin de garan�r un pilotage op�mum des stocŬs. Pour autant, il y 
aura touũours des invendus en magasin, il faut alors les iden�fier pour leur trouver le m e i l l e u r  d é b o u c h é  
p o s s i b l e : 

1. Procéder à une ƌĠĚƵĐƟŽŶ ƐƵƌ ůĞ Ɖƌŝǆ ŝŶŝƟĂů ĚĞƐ ƉƌŽĚƵŝƚƐ ĂƌƌŝǀĂŶƚ ă ĚĂƚĞ ůŝŵŝƚĞ. N ous av ons ainsi 
généralisé les bacs réfrigérés dédiés à la vente des produits proches de la DLC à prix réduits. 

2. Me�re en ligne des p a n i e r s  d ’ i n v e n d u s  à bas prix sur l’applica�on mobile PŚĞŶŝǆ.

3. Donner les invendus à des ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ ĐĂƌŝƚĂƟǀĞƐ͘

4. Donner les restes pour l’ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ ĂŶŝŵĂůĞ͘

^ŝ ůĞ ĚŽŶ Ŷ͛ĞƐƚ ƉĂƐ ;ŽƵ ƉůƵƐͿ ƉŽƐƐŝďůĞ͕ ůĞƐ ƉƌŽĚƵŝƚƐ ƐŽŶƚ ĂůŽƌƐ ĚĞƐƟŶĠƐ ă ůĂ ŵĠƚŚĂŶŝƐĂƟŽŶ͘ Ce procédé 
permet de créer de l’énergie ;électricité et chaleurͿ et un retour au sol ;amendement pour les culturesͿ.

L’obũec�f de ces mesures est d’a�eindre le ǌĠƌŽ ĚĠĐŚĞƚ͘

Afin de lu�er plus eĸcacement contre le gaspillage alimentaire, les magasins de Coop Atlan�que travaillent 
avec deux startͲup spécialisées : Phenix et Comerso. 

C’est ainsi plus de 3 000 t o n n e s  d e  m a r c h a n d i s e s  soit l’ éq uiv alent de plus de 6  m i l l i o n s  d e  r e p a s ,  q ui ont 
pu ġtre ainsi sauvées du gaspillage pour l’ensemble des magasins de Coop Atlan�que.

AGI R P OUR R É DU I RE L E GAS P I L L AGE

AC T I ONS ENV I RONNEM ENT AL ES

Bilan anti-gaspi 2023 avec nos partenaires Phenix et Comerso

6 millions 
de repas sauvés



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE 2023 | 2 3

Le ůĂďĞů ŶĂƟŽŶĂů an�Ͳgaspillage alimentaire, prévu à l’ar�cle 33 de la loi nΣ2020Ͳ105 du 20 février 2020 
rela�ve à la lu�e contre le gaspillage et à une économie circulaire, entend v a l o r i s e r  l e s  a c t e u r s  de la 
chaŠne alimentaire qui contribuent aux obũec�fs na�onaux de réduc�on du gaspillage de 50 % à échéance 
2025 dans les domaines de la distribu�on alimentaire.

I l a pour but d’ améliorer et de ǀĂůŽƌŝƐĞƌ ůĞƐ ƉƌĂƟƋƵĞƐ, et de ŐĂƌĂŶƟƌ ƵŶ ŶŝǀĞĂƵ ƌĠĚƵŝƚ ĚĞ ŐĂƐƉŝůůĂŐĞ
alimentaire aux consommateurs, aux partenaires professionnels, et au public en général.

Les travaux menés en 2021 dans le cadre d’une A&EOZ Spec portent sur l’élabora�on du référen�el du 
secteur de la distribu�on.

Le label est une marque de l’�tat délivrée par les organismes cer�ficateurs agréés. Ces derniers garan�ssent 
le respect des critères du label par l’établissement. Le logo est différent selon le niveau a�eint dans la lu�e 
contre le gaspillage alimentaire : 

• 1 étoile ʹ engagement

• 2 étoiles ʹ maŠtrise

• 3 étoiles –  exemplaire

LĂďĞů ĂŶƟŐĂƐƉŝ

Eos Hyper U de L a  Ro c h e l l e  ;17Ϳ et de ^ĂŝŶƚͲ:ƵŶŝĞŶ ;87Ϳ ont été parmi l e s  p r e m i e r s  m a g a s i n s  d e  F r a n c e  à 
ġtre labellisés ͨAn�gaspiͩ. /ls ont obtenu tous les deux le ŶŝǀĞĂƵ ĞǆĞŵƉůĂŝƌĞ ;3 étoilesͿ avec une men�on 
spéciale pour SaintͲ:unien qui a obtenu des résultats auͲdelà des prérequis du niveau maximum.
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Des ĂĐƟŽŶƐ ĐŽŶĐƌğƚĞƐ sont déployées pour diminuer nos émissions de gaz à effet de serre ;'�SͿ, notamment 
concernant nos ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ ĨƌŝŐŽƌŝĮƋƵĞƐ. Ces dernières sont à  l ’ o r i g i n e  d e s  2/ 3 d e  n o s  é m i s s i o n s  d e  GES à 
cause des fuites de gaz frigoriques qui ont un très fort impact sur l’effet de serre. 

Pour réduire ces fuites, des contrats de ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ ƉƌĠǀĞŶƟǀĞ pour le matériel froid sont systéma�quement 
mis en place. 

Malgré les efforts, les fuites sont inévitables. Dans ce contexte, l’u�lisa�on du C O2 ;ĚŝŽǆǇĚĞ ĚĞ ĐĂƌďŽŶĞͿ
comme gaz frigorifique se ũus�fie au point de vue écologique car son i m p a c t  s u r  l a  c o u c h e  d ’ o z o n e  e s t  n u l  et 
son ŝŵƉĂĐƚ ƐƵƌ ů͛ĞīĞƚ ĚĞ ƐĞƌƌĞ ĞƐƚ ŶĠŐůŝŐĞĂďůĞ. �n outre, il possède des caractéris�ques thermodynamiques 
intéressantes, cellesͲci perme�ent de réduire les volumes de Ňuide des circuits frigorifiques ainsi que les 
consomma�ons énergé�ques. 

Pour cela, on u�lise le cycle transcri�que du CO2  qui est un cycle thermodynamique dans lequel le CO2  peut 
se trouver en dessous et auͲdessus de son point cri�que. La température cri�que assez basse du CO2  ;31 ΣCͿ 
impose l’u�lisa�on d’un cycle supercri�que, et donc de très fortes pressions, pour pouvoir dissiper la chaleur 
dans un environnement extérieur oƶ règnent des températures supérieures à 15 ou 20 ΣC. 

Ces pressions de fonc�onnement très élevées nécessitent des ŝŶǀĞƐƟƐƐĞŵĞŶƚƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ pour répondre 
aux besoins de fiabilité de matériel, de forma�on du personnel et de sécurité.

Les nouveaux magasins sont systéma�quement équipés de ce�e technologie ainsi que ceux faisant l’obũet 
d’une rénova�on importante. Ainsi, en 2023, nous avons réalisé le remplacement complet de la produc�on 
frigorifique en CO2  de l’ ,ǇƉĞƌ h ĚĞ LĂ RŽĐŚĞͲƐƵƌͲzŽŶ, du ^ƵƉĞƌ h ĚĞ ^ĂŝŶƚͲPŝĞƌƌĞͲĚ͛OůĠƌŽŶ et du h ĞǆƉƌĞƐƐ
d e  L i m o g e s  Ga r e  d e s  C h a r e n t e s .

D’autres ac�ons concrètes ont permis de réduire nos émissions, comme par exemple la baisse du chauffage 
dans tous nos sites, le renforcement de l’isola�on dans le cadre des rénova�ons, le passage en éclairage L�D, 
l’équipement de portes pour fermer les vitrines froid...

Pour aller encore plus loin dans la baisse de nos émissions '�S, nous avons mis en place un premier Contrat 
de Performance �nergé�que ;CP�Ϳ en 2022 pour notre magasin de SaintͲ:unien. Ce�e clause contractuelle 
prévoit un engagement de réduc�on des consomma�ons quan�fié avec pénalité en cas de non a�einte. Eous 
avons conclu 2 nouveaux CP� en 2023 pour notre Hyper U de La ZocheͲsurͲzon et U express Limoges 'are 
des Charentes.  

L’ensemble de ces inves�ssments a permis de ƌĠĚƵŝƌĞ ĚĞ ƉƌğƐ ĚĞ ϯϬй ŶŽƐ ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ ĞŶ ϮϬϮϯ.

                    ͲϮϴ͕ϲй

R É DU C T I ON DES É M I SS I ONS DE GA Z  À  E F F E T  DE SERRE E T  
A M É L I ORAT I ON DE L ’ E F F I C A C I T É  É NERG É T I Q UE

AC T I ONS ENV I RONNEM ENT AL ES
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ÉǀŽůƵƟŽŶ
2023 v s  2022

So u r c e s  d ’ é m i s s i o n s ϮϬϭϵ 2020 2021 2022 2023 e n  t ĞŶ й
�missions directes des sources fixes de 
combus�on ;chauffage, fours...Ϳ 2  36 2 1 9 8 5 1 8 9 0 1 48 5 1 0 6 9 Ͳ 416 - 2 8 ,0 %

�missions directes des sources mobiles à 
moteur thermique ;fret, SAV, service fioulͿ 9 9 6 2 6 1 5 7 5 8 +  1 +  1,7 %

�missions directes des procédés hors 
énergie ;fuites gaz frigorigènesͿ 7  9 2 3 6  7 6 0 6  2 9 9 7 545 5  0 2 9 - 2  5 16 - 33,3%

Consomma�on électrique 2 433 2  2 2 0 2 074 1 944 1 7 18 - 2 2 5 - 11,6 %

T o t a l ϭϮ ϴϭϳ ϭϭ ϬϮϳ ϭϬ ϯϮϰ 1 1  031 ϳ ϳϵϰ Ͳ ϯ ϭϱϲ Ͳ Ϯϴ͕ϲй

D’ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ƚƌĂǀĂƵǆ ont été réalisés en 2023 au siège social de la coopéra�ve situé 3 rue du Docteur :ean 
à Saintes afin d’ŽƉƟŵŝƐĞƌ ƐĂ ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ.

Les espaces de travail ont été réorganisés pour l i b é r e r  e n v i r o n  1 / 3 d e s  v o l u m e s ,  q u’ il n’ est donc plus 
u�le de chauffer. L’ensemble des bureaux occupés ont été équipés de volets, ce qui représente ϵϰ ǀŽůĞƚƐ
r o u l a n t s  s o l a i r e s  i n s t a l l é s ,  perme�ant une meilleure isola�on pour moins de chauffage en hiver et un 
meilleur confort en été. 

Pour compléter, plus de 2 000 m ²  
ĚĞ ƚŽŝƚƵƌĞ ŽŶƚ ĠƚĠ ĞŶƟğƌĞŵĞŶƚ
r é n o v é s , 1290 mϸ pour le 
bą�ment principal et 744 mϸ 
pour le bą�ment du restaurant 
d’entreprise. 

OďũĞĐƟĨ ͗ ŵŝĞƵǆ ŝƐŽůĞƌ͘

Si è g e  s o c i a l

Les panneaux d’isolant blancs 
utilisés permettent de réfléchir la 

lumière en été afin de limiter la 
chaleur à l’intérieur des bâtiments 

pendant la période estivale.

�ŝůĂŶ ĚĞƐ ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ ĚĞ ŐĂǌ ă ĞīĞƚ ĚĞ ƐĞƌƌĞ en tonnes
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AC T I ONS ENV I RONNEM ENT AL ES

L e  d é v e l o p p e m e n t  d u  p h o t o v o l t a ï q u e
Un important proũet d’équipement de nos magasins en installa�ons photovoltaŢques a été ini�é en 2020. 
Les études se sont poursuivies en 2021 pour me�re en service plusieurs ŽŵďƌŝğƌĞƐ ƉŚŽƚŽǀŽůƚĂŢƋƵĞƐ͘

�n 2022 ont été réalisés les proũets du Super U La Couronne ;16Ϳ, Super U SaintͲSavinien ;17Ϳ, Super U 
SaintͲMar�alͲd’Albarède ;24Ϳ et Super U Cozes ;17Ϳ pour une puissance totale de ϵϲϬ ŬtĐ ;ŬŝůŽǁĂƩͲ
c r ê t e )  et un inves�ssement de ϭ͕ϭϲ ŵŝůůŝŽŶ Ě͛ĞƵƌŽƐ͘

�n 2023, deux installa�ons ont été mises en service :  
• Hyper U Boulazac ;24Ϳ Ͳ 530 ŬWc
• Hyper U Saintes ;17Ϳ Ͳ 576 ŬWc

et 3 p r o j e t s  ont été démarré pour mise en serv ice en ϮϬϮϰ :
• Hyper U SaintͲ:unien ;87Ϳ Ͳ 550 ŬWc
• Hyper U La ZocheͲsurͲzon ;85Ϳ Ͳ 550 ŬWc
• Super U SaintͲzrieixͲsurͲCharente ;16Ϳ Ͳ 325 ŬWc

Un plan de développement ambi�eux est à l’étude pour ϱ ^ƵƉĞƌ h ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ ĞŶ ϮϬϮϰ : Levroux, 
SaintͲPierreͲd’Oléron, Civray, Montmorillon et Montmoreau, et 1 3 m a g a s i n s  e n  2025 / 2026 .

Pour illustration, le bilan de la production photovoltaïque du Super U de Saint-Martial-d’Albarède 
dont la centrale  photovoltaïque aura produit 26% de son électricité en 2023.
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En c o u r a g e r  l e s  m o b i l i t é s  d o u c e s

L’Hyper U de La Zochelle ;17Ϳ teste depuis plus mars 2022 le disposi�f de 
covoiturage <ůĂǆŝƚ. 

Ce service permet la mise en rela�on pour les traũets quo�diens entre le 
domicile et son travail et après quasiment 2 années d’u�lisa�on :

• 8 8  c o l l a b o r a t e u r s  inscrits soit 29% des effec�fs

• 5 1  c o v o i t u r e u r s  ac�vés soit 58% des inscrits

• ϭ ϵϱϱ ƚƌĂũĞƚƐ
Ͳ 32% de moins de 10 Ŭm
Ͳ 35% entre 10 et 25 Ŭm
Ͳ 26% entre 25 et 40 Ŭm
Ͳ 6% de plus de 40 Ŭm

• ϰϳ ϬϬϬ Ŭŵ parcourus

L’économie réalisée par les conducteurs représente 3 8 25 €  soit ϵϰΦ ƉĂƌ ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ en moyenne. Cela 
représente également une économie de ϱ Ϯϭϳ ŬŝůŽƐ ĚĞ COϮ pour la planète.
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AC T I ONS ENV I RONNEM ENT AL ES

L’obũec�f de ce proũet est la ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ ĐĂƌďŽŶĞ ƉĂƌ ůĂ ƉůĂŶƚĂƟŽŶ Ě͛ĂƌďƌĞƐ sur le secteur de la CharenteͲ
Mari�me. Ce proũet est des�né et financé par les acteurs économiques du territoire afin d’ġtre au plus 
proche de leurs zones d’ac�vités. Depuis l’origine du proũet, Coop Atlan�que s’est engagée à le soutenir à 
travers différents leviers : communica�on, réseau, financement.

Les terrains de planta�on choisis sont non construc�bles et non agricoles. Touũours dans un cercle vertueux, 
l’essence des arbres est choisie spécifiquement pour ses capacités d’emprisonnement du carbone. 
Le proũet ini�é en 2021 a trouvé ses partenaires 
et son premier terrain en 2022. /l a pris racine en 
ũanvier 2023 avec la planta�on de 200 a r b r e s  et 1 5 0 
a r b u s t e s  sur la premiè re parcelle située à  l’ entrée 
ouest de Saintes.
L’associa�on a été récompensée dans la catégorie 
entreprise sociale et solidaire lors de la soirée des 
DCF Awards organisée par le DC& *  Saintes en ũanvier 
2022 et a été lauréat du prix de la compensa�on 
carbone dans le cadre de l’appel à proũets �SS 
lancé par la CDA de Saintes et a ainsi remporté une 
dota�on de ϭ ϬϬϬ Φ ĚĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ.
AuͲdelà de ce prix, Coop Atlan�que accompagne ce 
proũet depuis le début et poursuit son engagement 
par un financement à hauteur de 2 8 00 €  d ’ a r b r e s  
ĚĞ ĐĂƉƚĂƟŽŶ ĐĂƌďŽŶĞ.
*Dirigeants Commerciaux de France.

De s  Ra c i n e s  e t  d e s  P r o s

�͗ďŽƚ ͗ LĞ ƌĞĐǇĐůĂŐĞ ĚĞƐ ďŽƵƚĞŝůůĞƐ ƉůĂƐƟƋƵĞƐ

Coop Atlan�que a lancé un test à son Hyper U de SaintͲ
:unien en 2022 afin de ƌĞĐǇĐůĞƌ ĚĞƐ ďŽƵƚĞŝůůĞƐ ƉůĂƐƟƋƵĞƐ
v ia le partenaire �͗ďŽƚ.

Le principe est simple : les clients rapportent leurs 
bouteilles plas�ques à la borne en magasin et reĕoivent 
en retour des bons d’achat. Les bouteilles sont ensuite 
ďƌŽǇĠĞƐ ĞŶ ƉĂŝůůĞƩĞƐ͕ qui est la ma�ère première u�lisée 
pour fabriquer des bouteilles. 

Ce disposi�f n’a pas voca�on à ġtre rentable mais il permet 
de v a l o r i s e r  u n  d é c h e t  t r è s  p r é s e n t  et favorise la créa�on 
de b o u c l e s  d e  r e c y c l a g e  l o c a l e s  tout en générant du ƚƌĂĮĐ
e n  m a g a s i n . 

1 5  m a g a s i n s  ont été éq uipés en 2023,  ce q ui a permis de 
recycler 1 320 025 bouteilles soit ϰϬ͕ϴ ƚŽŶŶĞƐ.

Élèves délégués eco-responsables du collège René Caillé sur la 
parcelle de l’association pour planter une soixantaine d’arbustes 
en novembre 2023.
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:ĂƌĚŝŶ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ

Le :ĂƌĚŝŶ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ a pour obũec�f de me�re à disposi�on de 
nos coopérateurs du foncier disponible autour de nos magasins 
pour y implanter un ũardin partagé. Ce proũet nourrit plusieurs 
obũec�fs :

• I mplanter des c u l t u r e s  v i v r i è r e s  plutô t q ue de la pelouse ;
• /ni�er les coopérateurs à la ĐƌĠĂƟŽŶ Ě͛ƵŶ ũĂƌĚŝŶ ƉŽƚĂŐĞƌ

pour qu’ils puissent en créer un chez eux ;
• Créer un l i e u  d ’ é c h a n g e s  e t  d e  p a r t a g e  ;
• Cul�ver des ůĠŐƵŵĞƐ Ğƚ ĨƌƵŝƚƐ ĚĞ ƐĂŝƐŽŶ afin d’ġtre en 

accord av ec la terre ;
• :ardiner en p r é s e r v a n t  l e s  s o l s  ;u�lisa�on raisonnée, peu 

d’engrais et de pes�cidesͿ ;
• Donner une par�e de la produc�on à une ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ

ĐĂƌŝƚĂƟǀĞ ;
• Offrir un ŽƵƟů ƉĠĚĂŐŽŐŝƋƵĞ pour sensibiliser à  

l’écocitoyenneté et à l’environnement.

Visite des élèves de CP de l’école primaire Claude Roy qui a construit un projet pédagogique autour de ce jardin coopératif.

Jean-Pierre Touzé, coopérateur bénévoleà 
l’initiative de ce projet, avec les éleves de CP de 
l’école Claude Roy.

L’expérience a débuté en 2021 au ^ƵƉĞƌ h ĚĞ ^ĂŝŶƚͲzƌŝĞŝǆͲƐƵƌͲCŚĂƌĞŶƚĞ ;16Ϳ. Deux nouveaux coopérateurs 
bénévoles ont reũoint l’équipe en 2023.

L’ensemble de la produc�on a été offerte à des associa�ons carita�ves, à l’�hpad du HautͲBois de &léac 
mais aussi à des coopérateurs par le biais de tombolas.

L’ambi�on est d’étendre ces ũardins dans tous les magasins de la coopéra�ve oƶ il y a du foncier disponible 
et surtout des coopérateurs mo�vés.



AC T I ONS SOC I AL ES

F AC I L I T AT I ON DES P ARC OURS P ROF ESSI ONNEL S 

AC C OM P AGNEM ENT  DES C H ANGEM ENT S
ET  P ROM OT I ON DE L A DI V ERSI T É

 AM É L I ORAT I ON DE L A Q UAL I T É  DE V I E AU T RAV AI L  
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Coop Atlan�que accueille chaque année de ŶŽŵďƌĞƵǆ ĠƚƵĚŝĂŶƚƐ ĞŶ ĂůƚĞƌŶĂŶĐĞ pour former et détecter 
de futurs collaborateurs. Le développement de l’alternance est un axe prioritaire de développement pour 
Coop Atlan�que afin de favoriser l’inser�on des ũeunes dans le monde du travail, pérenniser nos mé�ers 
et développer nos compétences.

Eotre coopéra�ve a ainsi accueilli ϴϭ ŶŽƵǀĞůůĞƐ ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ ĞŶ ĐŽŶƚƌĂƚ ĚĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĂůŝƐĂƟŽŶ ŽƵ ĞŶ
ĂƉƉƌĞŶƟƐƐĂŐĞ ĞŶ ϮϬϮϯ ĐŽŶƚƌĞ ϳϭ ĞŶ ϮϬϮϮ͘ Cela représente ϭϬϳ ĂůƚĞƌŶĂŶƚƐ ĂƵ ϯϭ ĚĠĐĞŵďƌĞ ϮϬϮϯ.

Ces alternants sont principalement dans nos magasins mais aussi dans nos services centraux ;informa�que, 
ũuridique, communica�on, ZH͙Ϳ. Afin d’accueillir au mieux ces salariés, ils sont ra�achés à un tuteur qui 
est manager. Les tuteurs ont tous suivi une forma�on ͞Tutorat͟ de 14 heures avec un centre de forma�on 
externe. hŶ ƐƵŝǀŝ ĞƐƚ ĨĂŝƚ ĂǀĞĐ ůĞ ƚƵƚĞƵƌ Ğƚ ůĞ ĐĞŶƚƌĞ ĚĞ ĨŽƌŵĂƟŽŶ afin de me�re en ƈuvre le programme 
de l’école dans le cadre de l’entreprise.

Un b i l a n  d u  t u t o r a t est organisé avec le manager responsable et le salarié alternant avant le passage des 
examens. Chaque ũeune se voit reme�re un livret d’accueil présentant la coopéra�ve, ainsi que tous les 
avantages que celleͲci lui offre.

Coop Atlan�que accueille également de nombreux stagiaires. Ainsi en 2023, ce sont ϯϱϵ ƐƚĂŐŝĂŝƌĞƐ q ui ont 
découvert les nombreux mé�ers de Coop Atlan�que.

�nfin, nous embauchons des mineurs pour la saison, ce qui leur permet de découvrir le monde du travail.

LƵƩĞƌ ĐŽŶƚƌĞ ůĂ ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ ă ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ

AC T I ONS SOC I AL ES

La lu�e contre les discrimina�ons s’inscrit naturellement dans la 
poli�que de la coopéra�ve dont u n e  m a j o r i t é  d e  s a l a r i é s  s o n t  d e s  
ĨĞŵŵĞƐ. �n ce qui concerne les diversités, notamment ethniques, 
nous r e s p e c t o n s  l e s  d i v e r s i t é s  p r é s e n t e s  d a n s  n o s  b a s s i n s  d ’ e m p l o i  
e t  d e  c h a l a n d i s e . La réalité de notre ancrage géographique offre des 
situa�ons contrastées entre des territoires très ruraux et d’autres 
très urbains. 

�n 2023, la forma�on ͞EŶƚƌĞƟĞŶƐ ĚĞ ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͟ a été suivie par tous les nouveaux managers qui sont 
amenés à recruter. Ce�e forma�on est complétée par un module à distance sur ůĂ ŶŽŶͲĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ ă
l ’ e m b a u c h e  pour tous les recruteurs déũà formés 5 ans auparavant.

AC C O M P AGNE M EN T  DES C H ANGE M EN T S
E T  P RO M OT I ON DE L A D I V ERS I T É  

I n t é g r e r  l e s  j e u n e s
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PƌŽŵŽƵǀŽŝƌ ů͛ĠŐĂůŝƚĠ ĞŶƚƌĞ ůĞƐ ĨĞŵŵĞƐ Ğƚ ůĞƐ ŚŽŵŵĞƐ

Un n o u v e l  a c c o r d , le quatrième sur le suũet, a été signé par tous les syndicats de Coop Atlan�que le 5 
décembre 2 0 2 3 sur l’ ĠŐĂůŝƚĠ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ ĞŶƚƌĞ ůĞƐ ĨĞŵŵĞƐ Ğƚ ůĞƐ ŚŽŵŵĞƐ, mais aussi sur la q u a l i t é  d e  
v i e  et les ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ĚĞ ƚƌĂǀĂŝů.

La part des femmes dans l’effec�f reste maũoritaire, elles représentent en effet ϲϭ͕Ϯ й ĚĞ ů͛ĞīĞĐƟĨ de 
Coop Atlan�que. Mġme si la plupart des femmes présentes dans l’entreprise appar�ennent à la catégorie 
͞employé ,͟ ůĂ ƉĂƌƚ ƋƵ͛ĞůůĞƐ ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ ĚĂŶƐ ů͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ ĐŽŶƟŶƵĞ ĚĞ ƉƌŽŐƌĞƐƐĞƌ : ainsi, ϰϱ͕ϵ й des 
membres de l’encadrement au sein de Coop Atlan�que sont des femmes ;elles représentaient 37 % en 
2014 et 40 % en 2017Ϳ.

Concernant la mixité des mé�ers, on peut observer un renforcement de la présence des hommes sur des postes 
tradi�onnellement occupés par des femmes, notamment sur les postes d’employé eͲcommerce ou chef d’équipe. 
Parallèlement, on observe un renforcement de la présence des femmes sur des postes tradi�onnellement 
occupés par des hommes, notamment sur les postes de chef de rayon et directeur de magasin. 

Les efforts doivent se poursuivre sur certains postes tels que boucher ou boulanger, qui restent 
maũoritairement occupés par des hommes, ou encore, sur les postes d’hƀte de caisse ou de chef de sec�on 
administra�f, sur lesquels nous retrouvons principalement des femmes.

�n 2024, notre coopéra�ve de consommateurs aĸche un index de l’égalité femmes hommes de ϵϰͬϭϬϬ.

AC T I ONS SOC I AL ES

Ac c u e i l l i r  l e  H a n d i c a p
�n novembre 2023, Coop Atlan�que a signé ƵŶ ŶŽƵǀĞů ĂĐĐŽƌĚ ĞŶ ĨĂǀĞƵƌ ĚĞ ů͛ŝŶƐĞƌƟŽŶ Ğƚ ĚƵ ŵĂŝŶƟĞŶ
ĚĂŶƐ ů͛ĞŵƉůŽŝ ĚĞƐ �ĠŶĠĮĐŝĂŝƌĞƐ ĚĞ ů͛OďůŝŐĂƟŽŶ Ě͛EŵƉůŽŝ ĚĞ TƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ ,ĂŶĚŝĐĂƉĠƐ ;BO�THͿ. /l s’agit du 
5 e accord depuis 2007, confirmant ainsi notre engagement sur le suũet du handicap.
Le nombre de BO�TH présents à fin 2023 a progressé de 2 % avec ϭϵϯ �OET, à fin décembre contre 189 
en 2022. 31  B OET H  ont été embauchés au cours de l’année 2023 ;en CDD ou en CD/Ϳ.

Coop Atlan�que est ηAĐƟǀĂƚĞƵƌ ĚĞ PƌŽŐƌğƐ depuis 2 0 19 , c’ est-à -dire 
q u’ elle est reconnue par l’ AGEF I P H  comme une entreprise qui s’engage 
et qui agit de faĕon concrète pour a s s o c i e r  e m p l o i  e t  h a n d i c a p , et ĨĂŝƌĞ
p r o g r e s s e r  ce�e idée tous les ũours avec des actes pe�ts ou grands.

�n 2023, le siège social de la Coopéra�ve a remporté le trophée 
ͨAĐƟǀ͛CŚĂůůĞŶŐĞ ϮϬϮϯͩ mis en ũeu par l’A'EFIP, ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ TPEͲPME. Du 5 au 23 ũuin 2023, pendant 
3 semaines, près de 29 400 ũoueurs appartenant à plus de 600 entreprises sur tout le territoire na�onal, se 
sont affrontés au travers de défis en ligne sur l’emploi et le handicap. 

Depuis 2020, les modalités de calcul du taux d’emploi des BO�TH ont évolué : l’obliga�on d’emploi ;6 % 
de l’effec�fͿ s’apprécie dorénavant sur l’ensemble du périmètre de Coop Atlan�que, et plus seulement sur 
les établissements d’au moins 20 salariés. �n conséquence, le nombre de BO�TH devant ġtre employés a 
augmenté de 19 %. Malgré cela, notre coopéra�ve est parvenue à maintenir un taux global d’emploi de 
travailleurs handicapés ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ ĂƵ ƚĂƵǆ Ě͛ĞŵƉůŽŝ ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ͘ Coop Atlan�que comptait ainsi ϴ͕Ϭϭ й
d e  B OET H  dans ses effec�fs en 2022. 

� l’heure oƶ nous publions ce rapport, le taux d’emploi pour 2023 n’est pas encore connu.
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La forma�on ͞ Accueil des personnes en situa�on de handicap͟ s’est poursuivie en 2023 avec ϰϳ ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ
avec pour obũec�fs :

• Porter un autre regard sur le handicap ;
• �tablir un contact plus naturellement avec les personnes handicapées ;
• Adopter la bonne aƫtude face à une situa�on de handicap.

Eous avons accompagné ces forma�ons de 2 programmes en présen�el. L’un à des�na�on des /nstances 
Zeprésenta�ves du Personnel ;/ZPͿ ;6 personnesͿ et l’autre à des�na�on des Managers ;26 personnesͿ.

LĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ ĚĞ ůĂ ĨŽƌŵĂƟŽŶ ƉŽƵƌ ůĞƐ IRP ͗
• Perme�re de mieux comprendre ce qu’est le handicap et appréhender les idées reĕues et leurs 
conséquences poten�elles sur l’emploi ;
• Se repérer dans le cadre légal et situer les engagementsͬla situa�on de Coop Atlan�que dans ce 
contexte ;
• Savoir réaliser le bilan annuel des ac�ons handicap ;
• Savoir accueillirͬintégrer des collaborateurs en situa�on de handicap ;
• Comprendre le main�en en emploi et comment celuiͲci est mis en ƈuvre au sein de Coop Atlan�que ;
• Comprendre son rƀle dans le déploiement de la poli�que handicap de l’entreprise.

LĞ ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ ĚĞ ůĂ ĨŽƌŵĂƟŽŶ ƉŽƵƌ ůĞƐ ŵĂŶĂŐĞƌƐ :
• Perme�re de mieux comprendre ce qu’est le handicap et appréhender les idées reĕues et leurs 
conséquences poten�elles sur l’emploi ;
• Se repérer dans le cadre légal et situer les engagementsͬla situa�on de Coop Atlan�que dans ce 
contexte ;
• Acquérir les bons réŇexes pour recruter et intégrer au mieux les personnes en situa�on de handicap ;
• Comprendre le main�en en emploi et comment celuiͲci est mis en ƈuvre au sein de Coop Atlan�que ;
• Comprendre son rƀle dans le déploiement de la poli�que handicap de l’entreprise.

х FŽƌŵĂƟŽŶ ŝŶƚĞƌŶĞ

Afin de mieux prendre conscience des différentes formes de handicap et de leurs 
conséquences, les stagiaires sont mis en situation de handicap grâce à la réalité 
virtuelle immersive.
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TŽƵƐ ůĞƐ ƐƵƉĞƌŵĂƌĐŚĠƐ Ğƚ ŚǇƉĞƌŵĂƌĐŚĠƐ ĚĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ ŽŶƚ ŵŝƐ ĞŶ ƉůĂĐĞ ĚĞƵǆ ͞ŚĞƵƌĞƐ ĐĂůŵĞƐ͟ : deux 
heures par semaine, la musique d’ambiance est coupée, les appels micro supprimés, l’intensité lumineuse 

abaissée afin de faciliter l’accès aux personnes souffrant 
notamment de troubles au�s�ques.

CĞ ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ ĞƐƚ ŶĠ ĚĂŶƐ ƵŶ ŵĂŐĂƐŝŶ ĚĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ
e n  201 8 . /l a rencontré un réel succès auprès des publics 
concernés mais aussi auprè s de l’ ensemble de nos 
clients. 

Certains magasins, comme l’Hyper U de La Zochelle 
Beaulieu ;17Ϳ, ont décidé d’ é t e n d r e  l e s  h e u r e s  c a l m e s  
c h a q u e  j o u r  du lundi au ũeudi de 13h30 à 15h30. 

Chaque ũeudi ma�n depuis plusieurs années, le magasin ^ƵƉĞƌ h ĚĞ ^ĂŝŶƚͲ^ĂǀŝŶŝĞŶͲƐƵƌͲCŚĂƌĞŶƚĞ ;ϭϳͿ
a c c u e i l l e  c i n q  é l è v e s  d e  l ’ ESAT  d e  l a  V i g e r i e et leur éducatrice, q ui v iennent trav ailler et découv rir les 
différents mé�ers dans le magasin. Des tąches adaptées ont été prévues pour me�re en situa�on de 
travail les élèves, qui par�cipent avec enthousiasme à la vie du magasin. I ls s’ occupent par exemple du 
rangement des réserves, de la désac�va�on des é�que�es électroniques, du rangement des rayons ou 
encore de la fabrica�on de produits faits maison tels que des pizzas.

х IŶƚĠŐƌĂƟŽŶ

AC T I ONS SOC I AL ES

Les jeunes de l’ESAT de la Vigerie en action au Super U de Saint-Savinien-sur-Charente (17).

х ^ŽƵƟĞŶ ĂƵǆ ÉƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ Ğƚ ^ĞƌǀŝĐĞƐ Ě A͛ŝĚĞ ƉĂƌ ůĞ TƌĂǀĂŝů ;E^ATͿ

Depuis de nombreuses années, Coop Atlan�que sou�ent l’ac�vité des 
établissements médicoͲsociaux qui ont pour obũec�f l’inser�on sociale et 
professionnelle des adultes handicapés dont les capacités de travail ne leur 
perme�ent pas de travailler dans une entreprise ordinaire ou d’exercer une 
ac�vité professionnelle indépendante. Des missions adaptées sont ainsi 
proposées telles que l’entre�en des espaces verts autour des magasins ou la 
prépara�on en entrepƀt. Par ailleurs, chaque année, environ 6  000€  d ’ é c o n o m a t  
sont commandés à différents organismes faisant travailler des personnes en 
situa�on de handicap.

IRIS à Périgny (17), l’un des 7 fournisseurs 
d’économat de Coop Atlantique employant des 

personnes en situation de handicap.
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AƫƌĞƌ ůĞƐ ƚĂůĞŶƚƐ

�n 2023, le service Développement des Compétences a développé son réseau afin de faire connaitre Coop 
Atlan�que sur son territoire. Des partenariats sont nés avec des grandes écoles comme EǆĐĞůŝĂ TŽƵƌƐ, 
l’ Un i v e r s i t é  d e  L a  Ro c h e l l e , l’ hŶŝǀĞƌƐŝƚĠ ĚĞ PŽŝƟĞƌƐ, des C&A comme le C F A d e  l a  r é g i o n  C e n t r e  ou l’ I UT  
d ’ An g o u l ê m e . Coop Atlan�que va ainsi pouvoir aĸcher ses offres de stages, d’alternance sur les réseaux 
internes de ces écoles, organiser des j o u r n é e s  d e  r e c r u t e m e n t , assister à  des ĨŽƌƵŵƐ ou présenter notre 
coopéra�ve et nos mé�ers à des ũeunes élèves et étudiants. 

Afin de faire découvrir notre coopéra�ve et ses mé�ers, nous accueillons chaque année de nombreux 
stagiaires : des stages d’orienta�on de 3e à ceux de grandes écoles comme les Licences, Masters ou 
immersions en entreprise.

L’obũec�f est de convaincre des ũeunes ou des personnes en reclassement de s’orienter vers des filières en 
tension comme les mé�ers tradi�onnels ;boucher, boulanger, poissonnier, fruits et légumes...Ϳ.

Les filières d’appren�ssages sont ainsi mises en avant et l’ŽďƚĞŶƟŽŶ ĚĞƐ ĚŝƉůƀŵĞƐ ǀĂůŽƌŝƐĠĞ.

F A C I L I T AT I ON DES P AR C OURS P RO F ESS I ONNE L S

L’obtention des diplômes en boucherie est systématiquement célébrée et une mallette de couteaux est offerte au 
lauréat. À gauche, Pierre Courtonne au Super U de Saint-Savinien-sur-Charente (17) et à droite, Manuel Kosnansky 
au U express de Lencloître (86).
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AC T I ONS SOC I AL ES

Ad a p t e r  e t  d é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s

Coop Atlan�que est une société apprenante qui encourage ses collaborateurs à évoluer. Pour cela, notre 
coopéra�ve dispose d’un ƐĞƌǀŝĐĞ ĚĠĚŝĠ ĂƵ DĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ ĚĞƐ CŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘ Iů ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞ ůĂ ŵŝƐĞ ĞŶ
ƉůĂĐĞ Ě͛ƵŶ ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ ĚĞ ĨŽƌŵĂƟŽŶ ĚĞŶƐĞ͘

�n 2023, ϰ ϯϬϱ ƐƚĂŐŝĂŝƌĞƐ ont suiv i Ϯϳ ϳϯϲ ŚĞƵƌĞƐ de forma�on soit 3 962 ũours contre 3 891 stagiaires et 
23 975 heures de forma�on en 2022. 

ϭϵϱ ƐƚĂŐŝĂŝƌĞƐ ŽŶƚ ƉƵ ƐƵŝǀƌĞ ĚĞƐ ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ ĞŶ ĐůĂƐƐĞ ǀŝƌƚƵĞůůĞ ;forma�ons informa�ques, tutorat, �ADͲ
�PͿ. ϭϱϯ ƐƚĂŐŝĂŝƌĞƐ ŽŶƚ ƉĂƌƟĐŝƉĠ ă ĚĞƐ ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ ĞŶ ĞͲůĞĂƌŶŝŶŐ sur des théma�ques telles que l’accueil 
des personnes en situa�on de handicap, la réforme de la forma�on ou encore les gestes et postures à 
privilégier.

Un nouveau module de forma�on pour ͨ DĠũŽƵĞƌ ůĞ ^ĞǆŝƐŵĞͩ a été déployé. Ce�e forma�on s’est déroulée 
en classe virtuelle et sous forme d’�scape 'ame. Les obũec�fs étaient de : 

• Prendre conscience des ŵƵůƟƉůĞƐ ĨŽƌŵĞƐ q ue peut prendre le sexisme en entreprise ;
• Savoir différencier le ƐĞǆŝƐŵĞ ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ du ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ ƐĞǆƵĞů et de la ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ ;
• Témoin ou vic�me : r e p é r e r  e t  r é a g i r  face à une situa�on de sexiste ou discriminante.

Un nouveau domaine de forma�on a été ouvert en 2023 rela�f à la ͨ TƌĂŶƐŝƟŽŶ ÉĐŽůŽŐŝƋƵĞ ͩ pour 
18 stagiaires avec deux programmes : 

CŽŵƉƌĞŶĚƌĞ ůĞƐ ĞŶũĞƵǆ ĚƵ ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ ĚƵƌĂďůĞ

Les obũec�fs de ce�e ac�on de forma�on étant de comprendre les principes de la responsabilité sociétale 
de l’entreprise et ses différents enũeux mais également de définir les avantages d’un engagement 
Zesponsabilité Sociétale des �ntreprises ͞ZS�͟ et ses limites. Le public était des /ZP.

IŶƐĐƌŝƌĞ ůĂ ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ ĂƵ ĐƈƵƌ ĚĞ ůĂ ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ

Le programme de ce�e ac�on portait sur les points suivants : ŵĂŝƚƌŝƐĞƌ ůĞƐ ĠǀŽůƵƟŽŶƐ du droit du trav ail 
et les enũeux pour l’entreprise en ma�ère de transi�on écologique, ŝĚĞŶƟĮĞƌ ůĞƐ ŝŵƉĂĐƚƐ de la transi�on 
écologique sur son entreprise, ŵĂŠƚƌŝƐĞƌ ůĞƐ ŵŽǇĞŶƐ du dialogue social et le rƀle du CS� pour faire 
avancer les proũets et c o m m u n i q u e r  avec les acteurs du dialogue social et les salariés sur l’engagement de 
l’entreprise.
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La première 
promotion participant 
au parcours de 
formation pour 
devenir responsable 
administratif.

Eous avons poursuivi les forma�ons de ͨĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ ƉĞƌƐŽŶŶĞůͩ qui favorisent le bienͲġtre 
au travail. Les différentes théma�ques sont : mieux maitriser le stress, gérer les conŇits, bien 
communiquer en toute situa�on, gérer les clients diĸciles, organiser son temps et les priorités, 
prendre soin de sa posture et de soi.

ͨ PƌŽĐĞƐƐ CŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ MŽĚĞů ͩ, l’obũec�f de ce�e forma�on comportementale est d’adapter 
sa communica�on à ses interlocuteurs et de savoir prévenir les situa�ons de tension et de conŇits. 
100 personnes ont suivi ce�e forma�on à différents niveaux avec un formateur interne cer�fié.

Afin de perme�re aux collaborateurs volontaires de progresser au sein 
de la coopéra�ve, le programme de forma�on interne ͞ L ’ é c o l e  d e s  
ŵĠƟĞƌƐ͟ permet de former de futurs responsables. C’est également une 
opportunité pour la coopéra�ve de disposer de p e r s o n n e l  e n c o r e  p l u s  
c o m p é t e n t  au service de ses clients.

Ces parcours de forma�on s’étalent sur 1 à 2 ans et donne lieu, après 
une étape de valida�on, à un diplƀme de ͨ L’école des mé�ers Coop 
Atlan�que ͩ.

Cet inves�ssement important permet de former nos collaborateurs pour touũours mieux accueillir nos 
clients et ġtre performants dans la ges�on de notre coopéra�ve.

�n 2023, de nombreux parcours étaient en cours : 
• P a r c o u r s  Di r e c t r i c e / Di r e c t e u r  d e  m a g a s i n

- 10 e promo�on ;septembre 2022 à septembre 2023Ϳ : 6 personnes
- 11e promo�on ;septembre 2023 à septembre 2024Ϳ : 7 personnes

• PĂƌĐŽƵƌƐ CŚĞĨƐ ĚĞ ƌĂǇŽŶ
- 9 e promo�on ;mars 2022 à mars 2023Ϳ : 7 personnes
- 10 e promo�on ;septembre 2023 à septembre 2024Ϳ : 9 personnes

• PĂƌĐŽƵƌƐ CŚĞĨƐ Ě͛ĠƋƵŝƉĞ
- 7 e promo�on ;septembre 2022 à mars 2023Ϳ : 8 personnes
- 8 e promo�on ;septembre 2023 à mars 2024Ϳ : 8 personnes

• PĂƌĐŽƵƌƐ RĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨƐͼǀĞƐ
- 1re promo�on ;mars 2022 à mars 2023Ϳ : 10 personnes
- 2 e promo�on ;ũuin 2023 à mai 2024Ϳ : 8 personnes
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AC T I ONS SOC I AL ES

Coop Atlan�que a�ache une grande importance à la promo�on interne de ses collaborateurs. Ainsi, la 
mobilité interne est placée au cƈur de la poli�que ZH avec des ou�ls dédiés. Ce�e poli�que volontariste 
aĸche des résultats significa�fs depuis plusieurs années.

No m b r e  d e  p o s t e s
à  p o u r v o i r

No m b r e  d e  
c a n d i d a t u r e s  i n t e r n e s

C a n d i d a t u r e s  i n t e r n e s  
r e t e n u e s

2020 2 7 5 15 6 ϴϳ
2021 5 9 8 2 15 ϭϰϵ
2022 5 37 224 1 5 5
2023 594 2 15 ϭϳϮ

�n 2023, 512 offres ont été créées et sur les 594 postes à pourvoir, ϰϲϯ ƉŽƐƚĞƐ ŽŶƚ ĠƚĠ ƉŽƵƌǀƵƐ par :

Ͳ 172 salariés déũà présents en CD/ soit ϯϲ й ĚĞ ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ ĚĞƐ ƉŽƐƚĞƐ ƉŽƵƌǀƵƐ

Ͳ 291 personnes embauchées en externe, dont 235 déũà présentes en CDD soit près de ϱϭ й ĚĞ
l ’ e n s e m b l e  d e s  p o s t e s  p o u r v u s .

L a  m o b i l i t é  i n t e r n e

LĂ 'ĞƐƟŽŶ ĚĞƐ EŵƉůŽŝƐ Ğƚ ĚĞƐ PĂƌĐŽƵƌƐ PƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ ;'EPPͿ

La '�PP repose sur les orienta�ons stratégiques de l’entreprise et leurs conséquences, notamment pour 
établir les besoins en forma�ons à court et moyen terme. 

Outre tous les disposi�fs qui existent sur la forma�on, chaque salarié peut demander à bénéficier d’un 
bilan de compétences, mis en ƈuvre dans le cadre du Plan de développement des compétences pour les 
salariés occupant des postes en forte évolu�on etͬou les salariés ągés de 50 ans et plus.

De plus, afin de favoriser l’employabilité de l’ensemble de ses salariés, Coop Atlan�que prend en charge 
les coƸts pédagogiques d’une forma�on qualifiante dans les condi�ons suivantes :

Ͳ Au bénéfice des salariés ũus�fiant ne ũamais avoir suivi de forma�on qualifiante, et ayant une 
ancienneté con�nue de 5 ans ou plus ͖
Ͳ La forma�on se déroule en dehors du temps de travail, ou sur le temps de travail dans la limite de 
deux fois la durée hebdomadaire contractuelle de travail du salarié ;
Ͳ La prise en charge est limitée aux coƸts pédagogiques et ne peut excéder 3 000 euros par salarié ;
Ͳ Le salarié accepte de signer une clause de déditͲforma�on, sur demande de l’entreprise ;
Ͳ Les frais d’hébergement et de déplacement sont pris en charge dans la limite de 800 euros ;sous 
réserve que la Direc�on des Zessources Humaines ait validé au préalable le devis pour l’hébergement, 
et les modalités du transportͿ.
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La qualité de vie au travail est gage d’épanouissement et de stabilité des collaborateurs dans notre 
coopéra�ve. C’est donc un enũeu important qui a touũours été au centre de la poli�que sociale de Coop 
Atlan�que, nourrie par un dialogue social responsable avec les représentants du personnel. 

Coop Atlan�que conclut ou fait vivre de nombreux accords collec�fs. Ces accords sont mul�ples et agissent 
chacun différemment sur notre performance économique et sur les condi�ons de travail des salariés.

>  Un  d i a l o g u e  s o c i a l  r i c h e

Le 5 décembre 2023, les partenaires sociaux ont conclu un accord portant sur l’égalité professionnelle 
entre les femmes et les hommes, la qualité de vie et les condi�ons de travail au sein de Coop Atlan�que.

Ce nouvel accord fixe pour les trois prochaines années des obũec�fs visant à faire progresser l’égalité 
professionnelle, et notamment en ma�ère d’accès à l’emploi, développement des compétences, forma�on 
professionnelle, rémunéra�ons effec�ves, condi�ons de travail, et d’ar�cula�on entre la vie personnelle et 
professionnelle. Sur ce dernier point, un livret Sa l a r i é  e t  P a r e n t  est publié sur l’ I ntranet de l’ entreprise, et 
régulièrement mis à ũour. /l recense les ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ ůŝĠƐ ă ůĂ ƉĂƌĞŶƚĂůŝƚĠ ;congés, autorisa�ons d’absences, 
aménagements, don de ũours, etc.Ϳ.

х sŝŽůĞŶĐĞƐ ŝŶƚƌĂͲĨĂŵŝůŝĂůĞƐ

Coop Atlan�que réaĸrme son engagement à 
ũouer un rƀle dans la protec�on et la défense des 
vic�mes parmi ses salariéͼes. Deux personnes 
dédiées perme�ent de bénéficier d’une écoute 
confiden�elle et d’une aide sur ce suũet en 
ac�vant les disposi�fs associa�fs ou éta�ques.

AM É L I ORAT I ON DE L A Q UA L I T É  DE V I E AU T RAV A I L

 e t  s e s  m a g a s i n s  s e  m o b i l i s e n t

# Ne Ri e n L a i s s e r P a s s e r

CONTRE LES 
VIOLENCES FAITES 
AUX FEMMES

En  c a s  d ’ u r g e n c e

Ap p e l e z  e n  p r i o r i t é  l e  1 7
Un policier ou un gendarme
vous écoutera

V o u s  n e  p o u v e z  p a s
a p p e l e r  ?
Envoyez un SMS au 114

B e s o i n  d ’ u n  l o g e m e n t
d ’ u r g e n c e  ?

Q u e l l e  q u e  s o i t
ǀŽƚƌĞ ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘

LĂ ĚŝƌĞĐƟŽŶ ĚƵ ŵĂŐĂƐŝŶ
e s t  à  v o s  c ô t é s  e t
ƉĞƵƚ ǀŽƵƐ ĂŝĚĞƌ͘

B e s o i n  d ’ é c o u t e  ?

Un  s e u l  n u m é r o

sŽƵƐ ġƚĞƐ ƚĠŵŽŝŶ ŽƵ ǀŝĐƟŵĞ ĚĞ ǀŝŽůĞŶĐĞƐ
c o n j u g a l e s  o u  i n t r a f a m i l i a l e s  ?

Des solu�ons existent !

 e t  s e s  m a g a s i n s  s e  m o b i l i s e n t

# Ne Ri e n L a i s s e r P a s s e r

CONTRE LES 
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a p p e l e r  ?
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d ’ u r g e n c e  ?

Q u e l l e  q u e  s o i t
ǀŽƚƌĞ ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘
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e s t  à  v o s  c ô t é s  e t
ƉĞƵƚ ǀŽƵƐ ĂŝĚĞƌ͘

B e s o i n  d ’ é c o u t e  ?

Un  s e u l  n u m é r o

sŽƵƐ ġƚĞƐ ƚĠŵŽŝŶ ŽƵ ǀŝĐƟŵĞ ĚĞ ǀŝŽůĞŶĐĞƐ
c o n j u g a l e s  o u  i n t r a f a m i l i a l e s  ?

Des solu�ons existent !
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Coop Atlan�que s’engage depuis de nombreuses 
années contre le cancer et par�cipe au mouvement 
ηǁŽƌŬŝŶŐǁŝƚŚĐĂŶĐĞƌ  ini�é par P u b l i c i s  Gr o u p e .

50% des personnes a�eintes d’un cancer n’en 
parlent pas à leur employeur. &ace à ce constat, notre 
coopéra�ve s’engage avec des ac�ons concrètes en 
interne pour :

- a c c o m p a g n e r  e t  a i d e r  nos collaborateurs a�eints 
d’un cancer en aménageant les horaires et en 
adaptant le poste de trav ail ;

- s e n s i b i l i s e r  nos managers et collègues sur les 
personnes a�eintes d’un cancer ;

- ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ ĞŶ ƐŝƚƵĂƟŽŶ ĚĞ ƚƌĂǀĂŝů lorsq u’ il le 
souhaite ;

Lors de l’engagement de ce�e charte, Coop 
Atlan�que a collecté 20 000 €  au profit du C a n c e r  
c a m p u s  Gu s t a v e  Ro u s s y .

х ηǁŽƌŬŝŶŐǁŝƚŚĐĂŶĐĞƌ

>  M o b i l i t é s  d u r a b l e s

Le nouvel accord convient de la mise en place de mesures incita�ves à une mobilité alterna�ve à 
ͨl’autosolismeͩ avec notamment l’ a i d e  à  l ’ a c h a t  d ’ u n  v é l o  musculaire ou électrique. 

Afin d’encourager leur u�lisa�on pour les traũets résidence habituelle ʹ lieu de travail, l’achat d’un vélo 
ou vélo à assistance électrique par le salarié dans un magasin Coop Atlan�que donnera lieu à une remise 
totale de 20% répar�e de la faĕon suivante :

o 10% via la carte de réduc�on sur achats des�née au personnel de l’entreprise ;

o 10% de remise immédiate en magasin. 

Les partenaires sociaux ont convenu d’expérimenter le ĨŽƌĨĂŝƚ ŵŽďŝůŝƚĠƐ ĚƵƌĂďůĞƐ ;&MDͿ sur l’année 2024.

C’est une incita�on financière pouvant a�eindre 100€ par semestre des�née aux salariés  qui se déplacent 
en covoiturage, à vélo, vélo à assistance électrique, troƫne�e, ou en transports en commun pour leurs 
traũets domicileͲlieu de travail. 
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Les TMS ou TƌŽƵďůĞƐ MƵƐĐƵůŽͲƐƋƵĞůĞƫƋƵĞƐ regroupent un ensemble de maladies localisées au niveau 
ou autour des ar�cula�ons. Les postures contraignantes, l’effort et la force, le travail musculaire sta�que, 
l’exposi�on à certains agresseurs physiques, la répé��on et l’invariabilité, les facteurs organisa�onnels 
étant des causes reconnues dans la genèse et l’aggrava�on de ces maladies, les TMS sont devenus la  
1re cause de maladies professionnelles en &rance. 

&ace à ce constat, la CAZSAT ;Caisse d’Assurance Zetraite et de la Santé au TravailͿ lanĕait dès 2014 la 
démarche T M S P RO. Ce programme passe par la mise en place d’ac�ons ergonomiques visant à modifier 
des situa�ons de travail pour réduire les contraintes qui pèsent sur les salariés.   

Les obũec�fs de la démarche dans le but de sécuriser les collaborateurs : 

• Améliora�on de la santé des salariés et des condi�ons de travail 
• Diminu�on des maladies professionnelles et accidents de travail 
• Diminu�on des co�sa�ons, coƸts indirects et augmenta�on de la produc�vité et de la qualité

ϵ ŵĂŐĂƐŝŶƐ ont été sélec�onnés pour par�ciper à ce programme.

^ĠĐƵƌŝƚĠ ĚĞƐ ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ ͗ TM^ PƌŽ

х AǀĂŶƚĂŐĞƐ ƉŽƵƌ ůĞƐ ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ ĚĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ

De nombreux avantages sont octroyés aux salariés de Coop Atlan�que comme par exemple la p r i s e  e n  
ĐŚĂƌŐĞ Ě͛ƵŶĞ ƉĂƌƟĞ ĚĞ ůĂ ŵƵƚƵĞůůĞ͕ des ƌĞŵŝƐĞƐ ƐƵƌ ůĞƐ ĂĐŚĂƚƐ ĞīĞĐƚƵĠƐ ĚĂŶƐ ůĞƐ ŵĂŐĂƐŝŶƐ de Coop 
Atlan�que ou encore le ŵĂŝŶƟĞŶ ĚĞ ƐĂůĂŝƌĞ ĞŶ ĐĂƐ Ě͛Ăƌƌġƚ ĚĞ ƚƌĂǀĂŝů ƉŽƵƌ ŵĂůĂĚŝĞ͘

Lorsqu’un salarié doit s’absenter pour s’occuper de son enfant, conũoint͙ a�eint d’une maladie, d’un 
handicap ou vic�me d’un accident d’une par�culière gravité rendant indispensables une présence soutenue 
et des soins contraignants, un ĂĐĐŽƌĚ ƉĞƌŵĞƚ ĚĞ ĨĂŝƌĞ ďĠŶĠĮĐŝĞƌ ĚĞ ĚŽŶƐ ĚĞ ũŽƵƌƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽůůğŐƵĞƐ͘

L’ensemble des sites de la coopéra�ve ont par�cipé au label ͨ'ƌĞĂƚ PůĂĐĞ ƚŽ ǁŽƌŬͩqui mesure la qualité 
de travail des entreprises. 46% des salariés ont répondu à 60 ques�ons et 13 sites ont été cer�fiés, le siège 
et 12 magasins.
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AC T I ONS 
SOC I É T AL ES 

ACTEhR DE LA DzNAMIYhE DE^ TERRITOIRE^

AC C O M P AGNE M EN T  DE NOS C L I EN T S
V ERS UNE C ONSO M M AT I ON DURA B L E

S É C UR I T É  DES C ONSO M M AT EURS
E T  A C T I ONS P OUR L EUR SAN T É
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ACTEhR DE LA DzNAMIYhE DE^ TERRITOIRE^

AĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ ůĞƐ ĮůŝğƌĞƐ ĂŐƌŝĐŽůĞƐ Ğƚ Ě͛ĠůĞǀĂŐĞ ůŽĐĂůĞƐ

Vendée
Contrat U Label Rouge

1 magasin

Corrèze
3 éleveurs

1 magasin

Indre
25/30 éleveurs

2 magasins

Dordogne
4 éleveurs
2 magasins

Indre-et-Loire
1 éleveur

2 magasins

Charente-
Maritime

100 éleveurs
15 magasins

Deux-Sèvres
9 éleveurs

1 magasin

Vienne
30 éleveurs

7 magasins

Haute-Vienne
50 éleveurs

5 magasins

Charente
27 éleveurs

9 magasins

Ce�e aspira�on sociétale s’exprime de plus en plus. /l y a longtemps que les 
filières animales ;de la ferme au linéaire, en passant par l’aba�oirͿ sont informées 
et soucieuses de ce�e ques�on. Les déviances signalées par les médias 
concernent donc des anomalies q u’ il conv ient év idemment 
de traiter.
Pour les produits que nous vendons, l e s  
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ ƐŽŶƚ ƉƌŝƐ ƉĂƌ ůĞƐ ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ
ĚĂŶƐ ůĞ ĐĂĚƌĞ ĚĞƐ ĂĐĐŽƌĚƐ ĚĞ ƌĠĨĠƌĞŶĐĞŵĞŶƚ
c o n c l u s  a v e c  n o t r e  c e n t r a l e  d ’ a c h a t s  U enseigne.

Parallèlement, CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ ĚĠǀĞůŽƉƉĞ ĚĞƉƵŝƐ
ƚŽƵũŽƵƌƐ ĚĞƐ ĂĐĐŽƌĚƐ ůŽĐĂƵǆ ŽƵ ƌĠŐŝŽŶĂƵǆ pour 
l’achat de viande, soit en carcasse, soit en vif, avec une
 presta�on d’aba�age négociée par nos soins.
Ces accords labellisés Éleveur et Engagé perme�ent une
ŵĞŝůůĞƵƌĞ ƌĠŵƵŶĠƌĂƟŽŶ ƉŽƵƌ ů͛ĠůĞǀĞƵƌ, une r é g u l a r i t é  
p o u r  l e  d é b o u c h é de leur produc�on et une c o m p l è t e  
t r a n s p a r e n c e sur les prix pour l’ensemble des acteurs de la chaine. 

Frédéric Ollier, responsable achat filière 
BCVTF (boucherie, charcuterie, volaille, 
traiteur et fromage) présente le dispositif 
Éleveur & Engagé lors d’une rencontre de la 
Chambre d’Agriculture 17/79.

Photo d’illustration ci-contre : Frédéric Ollier, responsable achat filière BCVTF de Coop Atlantique signe la charte 
d’engagement avec les représentants d’éleveurs de Charente-Maritime et de l’abbatoir de Surgères (17).

t

t

t

250 éleveurs impliqués 
et engagés aux côtés de 
Coop Atlantique
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AC T I ONS SOC I É T AL ES  

Coop Atlan�que est ƚƌğƐ ĞŶŐĂŐĠĞ ǀŝƐͲăͲǀŝƐ ĚĞ ƐĞƐ ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ ůŽĐĂƵǆ. Chaque année, elle par�cipe à 
l’organisa�on d’un ƐĂůŽŶ ĚĞƐ ƉƌŽĚƵŝƚƐ ƌĠŐŝŽŶĂƵǆ qui a pour voca�on de faire rencontrer les fournisseurs 
et les magasins U et ainsi répondre à la demande croissante des consommateurs aƫrés par les produits du 
terroir, tout en contribuant au développement économique des zones d’implanta�on de ses fournisseurs.

L’édi�on 2023 s’est tenue à Eiort le 16 mars :
- 8 6  producteurs
- ϯϴϳ références exposées
- ϯϳϰ v isiteurs
- ϳϲ magasins représentés

So u t e n i r  l e s  P M E

So u t e n i r  l ’ é c o n o m i e  l o c a l e
�n octobre 2023 était lancée la marque de territoire L e  b o n h e u r  c ’ e s t  s i  Sa i n t e s  afin de perme�re au 
territoire d’ġtre plus v i s i b l e  et plus ĂƩƌĂĐƟĨ tout en apportant une touche de légèreté et de fraicheur.  

Ce�e marque a voca�on à ġtre u�lisée par tous. �ntreprises, associa�ons, organismes publics͙ Chaque 
en�té souhaitant partager les valeurs de la marque et par�ciper au d é v e l o p p e m e n t  d u  t e r r i t o i r e  peut 
reũoindre la marque et l’u�liser afin de promouvoir ses ac�vités au niveau local, régional et na�onal.

Dans cet obũec�f, c’est naturellement que Coop Atlan�que s’inscrit dans ce�e dynamique en tant que 
p r e m i e r  a m b a s s a d e u r  de la marque. �ntre le siège de notre coopéra�ve, notre magasin Hyper U et 
l’entrepƀt des 'randes Bauches, ce sont plus de 300 p e r s o n n e s  employées sur le territoire et qui par�cipent 
à l’a�rac�vité économique de l’aggloméra�on.

Les premiers ambassadeurs de la marque de territoire dont Hervé Flambard pour Coop Atlantique aux 
côtés de Bruno Drapron, Maire de Saintes et Président de la communauté d’agglomération.
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Les ac�ons que nous menons dans le domaine de ůĂ ůƵƩĞ ĐŽŶƚƌĞ ůĞ ŐĂƐƉŝůůĂŐĞ ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ ǀŽŶƚ͕ ĚĞ ĨĂŝƚ͕
ĚĂŶƐ ůĞ ƐĞŶƐ ĚĞ ůĂ ůƵƩĞ ĐŽŶƚƌĞ ůĂ ƉƌĠĐĂƌŝƚĠ. �lles perme�ent à des personnes faisant leurs courses dans 
nos magasins de remplir un chariot avec des produits parfaitement sains et à des prix bas. L’offre en 
premier prix ou en produits basiques est très présente dans nos linéaires.

Par ailleurs, notre coopéra�ve a�ache une a�en�on par�culière au ƐŽƵƟĞŶ ĚĞƐ ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ ƋƵŝ ůƵƩĞŶƚ
ĐŽŶƚƌĞ ůĂ ƉƌĠĐĂƌŝƚĠ ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ ĐŽŵŵĞ ůĞƐ RĞƐƚŽƐ ĚƵ CƈƵƌ͕ ůĂ �ĂŶƋƵĞ AůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ ŽƵ ůĞ ^ĞĐŽƵƌƐ PŽƉƵůĂŝƌĞ, 
à travers leurs antennes locales pour ġtre au plus près des besoins.

Eotre coopéra�ve consacre ainsi une ŐƌĂŶĚĞ ƉĂƌƚ ĚĞ ƐŽŶ ďƵĚŐĞƚ ĚĞ ŵĠĐĠŶĂƚ ă ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ ĚĞ ĐĞƐ
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ ĚĞ ƐŽůŝĚĂƌŝƚĠ ĞŶ ĨĂǀĞƵƌ ĚĞƐ ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ ĚĠĨĂǀŽƌŝƐĠĞƐ ŽƵ ĞŶ ĚĠƚƌĞƐƐĞ ĮŶĂŶĐŝğƌĞ ĞƚͬŽƵ ƐŽĐŝĂůĞ.
Pour les Zestos du Cƈur de CharenteͲMari�me, le siège de Coop Atlan�que met à disposi�on un entrepƀt 
pour l’antenne saintaise, apporte une aide logis�que aux collectes annuelles et à l’organisa�on des 
manifesta�ons de l’associa�on et réalise les impressions de l’ensemble des formulaires des centres du 
département…

LƵƩĞƌ ĐŽŶƚƌĞ ůĂ ƉƌĠĐĂƌŝƚĠ ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ

OƉĠƌĂƟŽŶ ďŽŠƚĞƐ ĚĞ NŽģů

Pour la troisième année, l’Hyper U et la cafétéria Plateau d’Auguste de Saintes ont mis en place une collecte 
de ďŽŠƚĞƐ ĚĞ NŽģů. Les coopérateurs ont été sollicités afin de confec�onner des colis au format de boŠte 
à chaussures avec de pe�ts présents à offrir : un vġtement chaud, quelque chose de bon, un produit de 
beauté et surtout un message pour le des�nataire. Ces boŠtes sont des�nées à ġtre offertes aux adultes 
isolés ou démunis dans l’obũec�f de leur apporter un peu de réconfort. 

La coopéra�ve a associé à la collecte  les salariées d’�xco Valliance Saintes et de la BA722. �nsemble, ils 
ont ainsi remis plus de ϮϰϬ ďŽŠƚĞƐ à l’antenne des Zestos de Saintes.

Plus d’ƵŶĞ ĚŝǌĂŝŶĞ Ě͛ĂƵƚƌĞƐ ŵĂŐĂƐŝŶƐ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨƐ, sur tout notre territoire, ont reũoint la démarche et ont 
aussi organisé une collecte de boŠtes solidaires en 2023.

L’opération boîtes de Noël au 
U Express La Tremblade (17).
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AC T I ONS SOC I É T AL ES 

Eos cahiers des charges exigent que les éleveurs fournisseurs de nos magasins aient signé la c h a r t e  d e s  
ďŽŶŶĞƐ ƉƌĂƟƋƵĞƐ Ě͛ĠůĞǀĂŐĞ, celleͲci consiste à respecter 6 engagements essen�els :

• AƐƐƵƌĞƌ ůĂ ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ des animaux sur l’exploita�on ;boucle ʹ passeportͿ
• P r o t é g e r  l a  s a n t é  du troupeau ;respect des règles sanitairesͿ
• 'ĂƌĂŶƟƌ ĂƵǆ ĂŶŝŵĂƵǆ ƵŶĞ ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ ƐĂŝŶĞ, équilibrée et suivie ;aliments maũoritairement 
produits sur l’exploita�on ʹ médicaments prescrits par le vétérinaireͿ
• P r o t é g e r  l a  q u a l i t é  d u  l a i t par une hygiène rigoureuse ;matériel de traite et de stocŬage propres et 
contrƀlésͿ
• AƐƐƵƌĞƌ ůĞ ďŝĞŶͲġƚƌĞ ĚĞƐ ĂŶŝŵĂƵǆ sur l’exploita�on ;stress et blessures évitées ʹ bonnes condi�ons 
de vie à l’intérieur et à l’extérieurͿ
• PĂƌƟĐŝƉĞƌ ă ůĂ ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ ĚĞ ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ ;recyclage ʹ entre�en ʹ préserva�on de la qualité de 
l’eauͿ

^ŽƵƟĞŶ ĂƵǆ ƉƌĂƟƋƵĞƐ Ě͛ĠůĞǀĂŐĞ ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵƐĞƐ ĚƵ ďŝĞŶͲġƚƌĞ ĂŶŝŵĂů

L’équipe du rayon boucherie du Super U 
de Royan (17) à la rencontre de Fabien 
Millieroux, l’éleveur qui fournit le magasin.
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Une autre illustra�on de l’implica�on de Coop Atlan�que sur son territoire est son engagement dans la 
créa�on en 2022 d’une ĮůŝğƌĞ ƐŽũĂ des�née à l’alimenta�on des poules pondeuses de l’entreprise Loué 
produisant les ƈufs pour la marque distributeur U avec pour ambi�on :

• Re l o c a l i s e r  et sécuriser les approv isionnements av ec un ƐŽũĂ ĨƌĂŶĕĂŝƐ ;
• Développer une culture favorisant l ’ a u t o n o m i e  p r o t é i q u e  ;
• Créer une ĮůŝğƌĞ ĚƵƌĂďůĞ, impliquant les différences par�es prenantes, en offrant un c o n t r a t  

ĂƩƌĂĐƟĨ Ğƚ ƐƚĂďůĞ ƉŽƵƌ ůĞƐ ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌƐ ;
• Zéaliser des p r o d u i t s  d e  q u a l i t é , bénéficiant d’une ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ ;
• Ré d u i r e  l ’ e m p r e i n t e  c a r b o n e  grące à la relocalisa�on de la produc�on ͖
• Contribuer à la ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ ĚĞ ůĂ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞ ĞŶ ĞĂƵ avec une culture n’u�lisant pas de nitrates.

Les contrats sont p l u r i a n n u e l s ;3 ansͿ afin de sécuriser 
les approvisionnements et l’engagement des producteurs. 
Des contrats en cascade, pour l’ensemble des par�es 
prenantes, formalisent les prix, les volumes, les condi�ons 
de transport et de séchage͙

Le proũet s’est concré�sé en 2023 avec la commercialisa�on 
des ƉƌĞŵŝĞƌƐ ŽĞƵĨƐ issus de ce�e démarche dans tous les 
magasins U de &rance.

FŝůŝğƌĞ ƐŽũĂ ĨƌĂŶĕĂŝƐ ƐĂŶƐ O'M

De bout en bout de la chaîne, on compte plus d’une dizaine d’acteurs : régie des eaux, agriculteurs, coopératives 
agricoles, éleveurs, négociants et fabricants, distributeurs et clients... Une vraie démarche collective !
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ACTIONS SOCIÉTALE 

À travers le mécénat et le soutien aux associations et structures locales, Coop Atlantique est solidaire de 
son environnement social et culturel.

Coop Atlantique met en avant ses valeurs (solidarité, générosité, confiance…) ainsi que ses actions 
(soutenir, agir, entreprendre…) pour la réalisation de projets variés : don de lots, participation financière, 
aide logistique à l’organisation, financement de projet, mécénat de compétences… Ses actions sont 
variées tant par la forme que par les domaines d’intervention : éducatif, social, humanitaire, sportif, 
culturel… Les projets accompagnés par Coop Atlantique visent à mettre en lumière la vie locale, la richesse 
du territoire et de ses ressources, mais surtout le dynamisme de ses habitants à travers leurs initiatives.

Nous aidons un grand nombre d’associations sportives et culturelles dans leur fonctionnement quotidien, 
en particulier quand elles intègrent une “école” du sport ou des actions à destination du jeune public. 
Notre engagement à leurs côtés se traduit également par des relations privilégiées tout au long de l’année.

Notre coopérative croit aux valeurs du sport, c’est pourquoi elle soutient de nombreux clubs sportifs à 
travers ses magasins et cafétérias. Le sport est une activité d’intérêt général. Il s’agit d’un fort vecteur 
d’insertion, de lien social, de solidarité, d’éducation et de santé. Coop Atlantique utilise le mécénat, qu’il 
soit financier ou de compétences, pour soutenir les clubs en privilégiant les sports collectifs avec un centre 
de formation pour les jeunes.

Soutenir les associations

 > Un soutien aux associations sportives et culturelles

Le football club de 
Fontcouverte  (17), 
que soutient Coop 

Atlantique depuis de 
nombreuses années, 

dispose d’un centre de 
formation important 

avec plus de 130 
jeunes.
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^ƵƉĞƌ h ^ĂŝŶƚͲ^ĂǀŝŶŝĞŶͲƐƵƌͲCŚĂƌĞŶƚĞ ;ϭϳͿ

^ƵƉĞƌ h LĞǀƌŽƵǆ ;ϯϲͿ

�n 2021, un proũet original a vu le ũour : Le CŽƵƉ ĚĞ ƉŽƵĐĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ. Parce que les magasins de Coop 
Atlan�que appar�ennent à leurs clients coopérateurs, il nous a semblé naturel de leur demander q u e l l e s  
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ ils souhaitaient s o u t e n i r par le biais de leur magasin coopéra�f. �n 2023, ce ne sont pas 
moins de 30 magasins et cafétérias qui ont d o n n é  l a  p a r o l e  à leurs coopérateurs grące à des bulle�ns de 
vote remis à chaque passage en caisse. Des dépouillements réguliers ont été effectués par les équipes du 
magasin, accompagnées des coopérateurs bénévoles ;les déléguésͿ. Les résultats ont été aĸchés après 
chaque dépouillement perme�ant ainsi aux associa�ons et aux coopérateurs de suivre l’évolu�on des 
votes en toute transparence. Ce proũet entend réaĸrmer notre ĚŝīĠƌĞŶĐĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ tout en s o u t e n a n t  
ůĞƐ ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ choisies par les coopérateurs. 

C’est ainsi que 28  200 €  ont été répar�s entre les associa�ons choisies par les coopérateurs. Les remises 
ont été l’ occasion d’ ĠĐŚĂŶŐĞƌ ĂǀĞĐ ůĞ ƟƐƐƵ ĂƐƐŽĐŝĂƟĨ et e n v i s a g e r  l e s  p r o j e t s  communs pour 2024.

POUR VOTER, C’EST SIMPLE ! 

2Indiquez l’association que vous souhaitez 
soutenir sur le bulletin qui vous a été remis.

3 Déposez votre bulletin dans l’urne 
prévue à cet effet.

1Présentez votre carte coopérateur lors de 
votre passage en caisse.

Le Coup de pouce
 Coopératif
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Le Coup de pouce Coopératif

Indiquez au verso

le nom de l’association
que vous voulez soutenir !
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Les associations cultuelles et les associations politiques n’entrent pas dans le 

cadre du “Coup de pouce Coopératif”. En cas de problème d’identification de 

l’association et que le votant ne peut être joint, le vote ne sera pas pris en compte.

Réglement disponible sur demande à viecoop@coop-atlantique.fr

La remise faite aux associations sera en
bons d’achats valables dans le magasin.

LĞ ĐŽƵƉ ĚĞ ƉŽƵĐĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟĨ

,ǇƉĞƌ h �ŽƵůĂǌĂĐ ;ϮϰͿ

,ǇƉĞƌ h ^ĂŝŶƚͲ:ƵŶŝĞŶ ;ϴϳͿ
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AC T I ONS SOC I É T AL ES 

^ŽƵƟĞŶ ă ů͛ÉĐŽŶŽŵŝĞ ^ŽĐŝĂůĞ Ğƚ ^ŽůŝĚĂŝƌĞ ;E^^Ϳ

Coop Atlantique, en tant qu’entreprise 
maũeure de l’�conomie Sociale et Solidaire, 
a c c o m p a g n e  l e s  p r o j e t s  ESS de son territoire.

�n 2023, l’opération de soutien aux proũets 
�SS en collaboration avec l’agglomération 
de Sa i n t e s  a été renouvelée. Ce dispositif a 
également été lancé pour la première fois 
en Limousin en collaboration avec  L i m o g e s  
M é t r o p o l e .

Le principe : 5 proũets d’�conomie Sociale 
et Solidaire sont sélectionnés pour chaque 
communauté d’agglomériation. 

/ls sont ensuite proposés aux  citoyens 
par le biais d’une formule de ĨŝŶĂŶĐĞŵĞŶƚ
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝĨ ĂďŽŶĚĠ. 

Pour chaque euro offert par un citoyen, Coop 
Atlantique et l’Agglomération ont versé un 
euro chacun, ce qui a représenté un soutien de 20 000 €  p a r  C o o p  At l a n t i q u e .

L’initiative s’est appuyée sur la plateforme de financement participatif ͨ J’ a d o p t e  u n  p r o j e t  ͩ.
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NŽģů ƐŽůŝĚĂŝƌĞ ĂƵ ƚŚĠąƚƌĞ ĚĞ ů͛hŶŝŽŶ ĚĞ LŝŵŽŐĞƐ

Un Eoģl solidaire a été organisé le 23 décembre au Théątre de l’Union à Limoges, pour les personnes seules 
ou en situa�on de précarité. Plus de 25 0 p e r s o n n e s  étaient présentes. Un événement rendu possible avec 
le concours du FŽŶĚƐ ĚĞ ĚŽƚĂƟŽŶ ĚĞ ů͛hŶŝŽŶ, dont notre coopéra�ve est un ŵĞŵďƌĞ ĨŽŶĚĂƚĞƵƌ.

C’était pour certains la première fois qu’ils franchissaient les portes d’un établissement culturel, et la 
surprise, comme l’enchantement, étaient au rendezͲvous. Au programme, des anima�ons et des ũeux 
grandeur nature, un goƸter, ateliers divers comme celui de maquillage, visite des coulisses et des ateliers 
costumes et décors du théątre, avant le spectacle pour toutes les familles. 

Ce�e ũournée a pu ġtre organisée avec le concours du &onds de dota�on, dont Coop Atlan�que est par�e 
prenante, et l’engagement des ĚĠůĠŐƵĠƐ ďĠŶĠǀŽůĞƐ ĚĞ CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ dont Michel Thomas : ͨ Eous avons 
reĕu de nombreux remerciements de tous pour le spectacle et l’accueil, et avons apprécié ce�e facilité 
d’échanges avec beaucoup malgré l’obstacle de la langue pour la plupart. On s’est débrouillé en anglais. 
Très touchant et humain.ͩ

Le 16 ũuin 2023, la Communauté d’Aggloméra�on de Saintes a organisé le premier &orum de l’�conomie 
Sociale et Solidaire en partenariat avec Coop Atlan�que et la CZ�SS EouvelleͲAquitaine.

L’obũec�f de ce�e ũournée fes�ve était de montrer à quel point l’�SS est présente dans notre quo�dien, 
dans tous ses aspects : culture, environnement, alimenta�on responsable, emploi, ũeunesse, économie 
locale...

Ce forum s’est déroulé en deux temps. L’aprèsͲmidi pour les professionnels du secteur mais aussi horsͲ�SS 
avec deux ateliers ;ͨPenser le travail autrement en 2023ͩ et ͨ La Zesponsabilité Territoriale des �ntreprisesͩͿ 
et le début de soirée pour le grand public avec des stands d’informa�on, quelques producteurs et une 
anima�on musicale. 

F o r u m  ESS
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De par son fonc�onnement fondé sur le principe de la coopéra�on, CŽŽƉ AƚůĂŶƟƋƵĞ Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞ ƐƵƌ
ƵŶ ƌĠƐĞĂƵ ĂĐƟĨ ĚĞ ĐŽŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ ŝŵƉůŝƋƵĠƐ͕ qu’elle s’évertue à entretenir par de la forma�on et de 
l’accompagnement. L’anima�on de la vie coopéra�ve s’exerce également au travers des cercles locaux de 
bénévoles, l’organisa�on  de sor�es de groupe et la promo�on des avantages réservés aux coopérateurs.

An i m e r  l a  c o m m u n a u t é  d e s  c o o p é r a t e u r s

Les coopérateurs de La Rochelle (17)
en visite chez un producteur de miel

Les coopérateurs de Châlus (87) en randonnée à la 
découverte du patrimoine local et des produits du terroir.

�n 2023, la troisième édi�on de la Se m a i n e  d e s  C o o p é r a t e u r s  a été lancée : une semaine d’anima�ons 
dans t o u s  l e s  m a g a s i n s , réservée à nos coopérateurs pour me�re en avant notre ĚŝīĠƌĞŶĐĞ ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ.

Ce�e semaine a été une réussite, entre autres grące à la ŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ de l’ ensemble du réseau des plus de 
1 20 d é l é g u é s  bénévoles.

La semaine des coopérateurs L’Hyper U de La Roche-sur-Yon (85)

La semaine des coopérateurs au 
Super U d’Ambazac (87)

La semaine des coopérateurs L’Hyper U de 
Boulazac (24).
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Coop Atlan�que ƐŽƵƟĞŶƚ ĂĐƟǀĞŵĞŶƚ AĐƟŽŶ CŽŶƐŽ. Ses missions sont de défendre les intérġts des 
consommateurs, d’informer, de former et d’éduquer à la consomma�on, à la citoyenneté pour un 
développement durable.

AĐƟŽŶ CŽŶƐŽ intervient à la demande d’enseignants, d’éducateurs, d’animateurs, d’ins�tu�ons͙ �lle 
privilégie les interven�ons dans le cadre de proũets ;d’école, de classe, de quar�er͙Ϳ ou du programme 
scolaire. EŶ ϮϬϮϯ͕ AĐƟŽŶ CŽŶƐŽ Ă ƌĠĂůŝƐĠ ϲϯ ĂŶŝŵĂƟŽŶƐ en milieu scolaire av ec l’ aide d’ une q uinz aine de 
bénévoles. 

Les thèmes abordés ont été ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ͕ ů͛ĠĐŽĐŝƚŽǇĞŶŶĞƚĠ͕ ůĂ ƐĠĐƵƌŝƚĠ ĚŽŵĞƐƟƋƵĞ Ğƚ ůĂ ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ ĚĞƐ
é c r a n s . � travers ses ateliers pédagogiques, Ac�on Conso donne des clés pour promouvoir la consomma�on 
responsable.

�n ce qui concerne ů͛ĂĐƟǀŝƚĠ ĚĞ ĚĠĨĞŶƐĞ ĚƵ ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͕ ϳϭϬ ĚŽƐƐŝĞƌƐ ŽŶƚ ĠƚĠ ƚƌĂŝƚĠƐ sur les thèmes 
suivants : rapports loca�fs, assurances, automobile, téléphonie...

Coop Atlan�que met à la disposi�on de l’associa�on des locaux situés à Limoges, Saintes et Eiort.

ÉĐůĂŝƌĞƌ ůĞ ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ ĚĂŶƐ ƐĞƐ ĐŚŽŝǆ

Ε ACTION CON^O ͗ DÉFENDRE ET
É DU Q UER L ES C ONSO M M AT EURS ~

Ac�on Conso organise auprès de tous les consommateurs des ateliers de préven�on autour du thème 
de l’ ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ, la ǀŝĞ ƋƵŽƟĚŝĞŶŶĞ et les ŚƵŝůĞƐ ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ. L’associa�on a créé plusieurs ou�ls ;ũeu 
de l’oie 'éant, lecture d’é�que�esͿ et s’est dotée d’un Ou�l pédagogique ͨ LĞ ƉĞƟƚ CA�A^ ͩ qui permet 
d’aborder en mġme temps les ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ ŶƵƚƌŝƟŽŶŶĞůůĞƐ, l’ é q u i l i b r e  a l i m e n t a i r e , le ŵĂƌŬĞƟŶŐ, la 
no�on d’ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ ĚĞ ŶŽƚƌĞ ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ et l’ ĂĐƟǀŝƚĠ ƉŚǇƐŝƋƵĞ.

�n 2023 , l’associa�on a organisé 1 2 a t e l i e r s  à des�na�on des adultes. 

AC C O M P AGNE M EN T  DE NOS C L I EN T S V ERS
UNE C ONSO M M AT I ON DURA B L E E T  RES P ONSA B L E
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Ces engagements sont au cƈur de la poli�que de marque et d’achats de Système U qui est conscient des 
craintes et des a�entes de nos clients envers les produits qu’ils consomment. Système U s’est ainsi engagé 
depuis 2012 à supprimer 86 substances controversées de ses produits U, à développer des partenariats 
avec plus de 1 200 producteurs franĕais et à agir pour un meilleur respect des ressources naturelles.

Pour soutenir les filières agricoles franĕaises, Système U sélec�onne, dès que c’est possible, des ma�ères 
premières produites en &rance pour les ingrédients entrant dans la composi�on des produits U, et développe 
également sur tout le territoire des partenariats avec les agriculteurs et les producteurs franĕais.

Coop Atlan�que, de son cƀté, é d u q u e  l e s  j e u n e s  c o n s o m m a t e u r s  e t  l e  p u b l i c  a d u l t e  à  trav ers les 
anima�ons proposées par Ac�on Conso. Par exemple, l’associa�on a mis en place un j e u  d e  l ’ o i e  g é a n t  s u r  
ůĞ ƚŚğŵĞ ĚƵ ƉĞƟƚͲĚĠũĞƵŶĞƌ, qui a été installé dans plusieurs magasins de la coopéra�ve pour une ũournée 
d’anima�on et de sensibilisa�on à l’équilibre alimentaire dès ce premier repas de la ũournée.

Ac�on Conso propose également des a t e l i e r s  
ƐƵƌ Ě͛ĂƵƚƌĞƐ ƚŚĠŵĂƟƋƵĞƐ, comme par 
exemple, les d a n g e r s  d u  s u c r e , la l e c t u r e  
Ě͛ĠƟƋƵĞƩĞƐ ou comment déũouer les pièges 
du marŬe�ng...

L’associa�on organise tous les ans une 
randonnée gourmande qui propose d’allier 
l’ ĂĐƟǀŝƚĠ ƉŚǇƐŝƋƵĞ et la d é c o u v e r t e  d e  
ƉƌŽĚƵŝƚƐ ůŽĐĂƵǆ.

L’ensemble de nos magasins est r é g u l i è r e m e n t  
ĐŽŶƚƌƀůĠ sur la p r o p r e t é  et l’ h y g i è n e  et les p r o t o c o l e s  
s a n i t a i r e s  en place.

Ainsi, pour l’année 2023, Ϯ ϱϳϮ ĐŽŶƚƌƀůĞƐ Ğƚ ĂŶĂůǇƐĞƐ
b a c t é r i o l o g i q u e s  ont été effectués par les Laboratoires 
M�Z/�Uy EUTZ/SC/�EC�S sur l’ensemble des sites de 
Coop Atlan�que pour un pourcentage de conformité 
à  ϴϵ͕ϴϵ й.

S É C UR I T É  DES C ONSO M M AT EURS
E T  A C T I ONS P OUR L EUR SAN T É

As s u r e r  l a  s é c u r i t é  d e s  c o n s o m m a t e u r s

sĞŝůůĞƌ ă ů͛ĠƋƵŝůŝďƌĞ ŶƵƚƌŝƟŽŶŶĞů Ğƚ ă ůĂ ƐĂŶƚĠ ĚĞƐ ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ



RA P P OR T  DE L ’ ORGANI S M E T I ERS I ND É P ENDANT

RĂƉƉŽƌƚ Ě͛ĞǆĂŵĞŶ ĚĞ ů͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ ƟĞƌƐ ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶƚ
ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ ůĂ DĠĐůĂƌĂƟŽŶ ĚĞ PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ EǆƚƌĂͲFŝŶĂŶĐŝğƌĞ

�n notre qualité de vérificateur ;Accrédita�on CO&ZAC /nspec�on nΣ03Ͳ
15951Ϳ, nous vous présentons le résultat de nos travaux effectués en 
applica�on des disposi�ons de l’ar�cle L. 225Ͳ102Ͳ1 et Z. 225Ͳ105 et 
suivants du Code de commerce. 

Les travaux menés visent à nous perme�re d’a�ester de la conformité 
de la Déclara�on de Performance �xtraͲ&inancière ;DP�&Ϳ ainsi que de la 
sincérité des informa�ons sélec�onnées par la Société et présentes dans 
la DP�& incluse au Zapport de 'es�on 2023 ;pour les données historiques 
2023Ϳ. 

Ces informa�ons extraͲfinancières ont été collectées et consolidées sous 
la responsabilité du Directeur général de la société COOP Atlan�que, 
conformément aux procédures du 'roupe COOP Atlan�que.

/l nous appar�ent, en conformité avec les ar�cles A. 225Ͳ2 et suivants 
du Code de commerce déterminant les modalités dans lesquelles 
l’organisme �ers indépendant conduit sa mission et sur la base de nos 
travaux, d’exprimer une conclusion sur la DP�&. 

Les conclusions formulées ciͲaprès portent sur les informa�ons exigées 
au �tre du Code de commerce ;Modèle d’affaire présenté à la page 14, 
Zisques à la page 16 et Déclara�on de performance extraͲfinancière 2023 
à la page 18 du Document d’�nregistrement Universel 2023Ϳ et non sur 
l’ensemble de ce dernier.

1 : liste des implantations et portée disponibles sur www.cofrac.fr

NĂƚƵƌĞ Ğƚ ĠƚĞŶĚƵĞ ĚĞƐ ƚƌĂǀĂƵǆ

SOCOT�C �nvironnement a réalisé ses travaux, notamment en effectuant : 

Ͳ une prise de connaissance de l’entreprise visant à la compréhension 
des ac�vités et de la structure de COOP Atlan�que,

Ͳ une analyse des risques visant à établir un plan de vérifica�on propre 
aux ac�vités menées et aux informa�ons publiées dans la DP�&, 

Ͳ la mise en ƈuvre du plan de vérifica�on,

Ͳ la rédac�on d’un rapport provisoire soumis à l’approba�on de 
l’ entreprise,

Ͳ la rédac�on d’un rapport défini�f, comprenant l’a�esta�on de 
conformité de la DP�& et un avis sur la sincérité des informa�ons y 
figurant

Eotre interven�on par nos experts en responsabilité sociétale de 
l’entreprise été menée sur la base d’une vérifica�on documentaire ;du 
29 ũanvier au 16 février 2024Ϳ ainsi qu’en des entre�ens avec la direc�on 
de COOP Atlan�que et, lors de nos demandes, avec les personnes 
responsables de la prépara�on des informa�ons extraͲfinancières sur 
toute la période de vérifica�on. 

Eous avons mis en ƈuvre les travaux de vérifica�on suivants ayant 
conduit à l’assurance que la DP�& et les informa�ons sélec�onnées ne 
comportent pas d’anomalie significa�ve :

• Eous avons apprécié les procédures du COOP Atlan�que au regard 
de leur per�nence, de leur fiabilité, de leur caractère compréhensible 
et de leur exhaus�vité ;ou�ls de consolida�on etͬou de requġte 
des données collectées, échanges internes au niveau des différents 
intervenants, contrƀle interne͙Ϳ. Les entre�ens auprès des personnes 

responsables du repor�ng environnemental et social nous ont permis 
de vérifier la bonne applica�on des procédures internes. 

• Pour l’ensemble des informa�ons quan�ta�ves et pour toutes les 
filiales consolidées du 'roupe COOP Atlan�que, ont été vérifiées la 
cohérence des informa�ons extraͲfinancières 2024 avec celles de 
l’exercice précédent et avec la situa�on actuelle du 'roupe COOP 
Atlan�que ainsi que la bonne consolida�on des données.

• Concernant les sites et en�tés sélec�onnés, nous avons pour les 
informa�ons importantes2 vérifié en détail la compréhension et la 
correcte applica�on des procédures, et mené des contrƀles et tests de 
détail sur la base de sondages, consistant à rapprocher les informa�ons 
extraͲfinancières avec les pièces ũus�fica�ves et, pour les informa�ons 
quan�ta�ves, à vérifier les calculs effectués. 

�n 2023, les données quan�ta�ves ainsi sélec�onnées ont couvert 97,2 % 
des effec�fs consolidés pour les aspects sociaux et sociétaux. 

Les vérifica�ons ont également couvert pour les aspects environnementaux 
l’ensemble des filiales opéra�onnelles ;descrip�onͿ. L’étendue de notre 
vérifica�on a porté sur 98,7 % ;consomma�ons d’énergiesͿ à 97,9 % 
;émissions de gaz à effet de serreͿ des données contribuant au chiffrage 
des indicateurs environnementaux présentés.

Eous es�mons que notre méthodologie d’iden�fica�on des informa�ons 
importantes et de contrƀle des données selon l’échan�llonnage retenu 
;Cf. notre programme de vérifica�on disponible sur ǁǁǁ.socotec.
frͿ fournit une base raisonnable à la conclusion et aux commentaires 
exprimés ciͲaprès. 

C o n c l u s i o n

A�esta�on de conformité

Eous a�estons de la conformité de la Déclara�on de Performance �xtraͲ
&inancière telle que prévue aux ar�cles L225Ͳ100Ͳ2Ͳ1 et Z 225Ͳ105 du 
Code de commerce. 

Avis sur la sincérité des informa�ons publiées

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas relevé d’anomalie significa�ve 
de nature à reme�re en cause :

• l’élabora�on et la consolida�on des informa�ons établies 
conformément aux procédures internes ainsi qu’aux informa�ons 
recueillies,

• la sincérité des informa�ons men�onnées. 

Pour SOCOT�C �nvironnement, le Vérificateur
:eanͲMichel PZ/OL�AU

Le 29 02 2024

2 Informations importantes considérées en 2024 : Organisation du temps de 
travail et Accords collectifs en vigueur ; Formation ; Egalité Homme/Femme ; 
Actions relatives à la prise en compte des travailleurs handicapés ; Déchets et 
Actions contre le gaspillage alimentaire ; Consommations d’énergies et Rejets 
de gaz à effet de serre ; Actions relatives aux approvisionnements bovins.

ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ ůĂ DĠĐůĂƌĂƟŽŶ ĚĞ PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ EǆƚƌĂͲFŝŶĂŶĐŝğƌĞ ĮŐƵƌĂŶƚ ĂƵ RĂƉƉŽƌƚ ĚĞ 'ĞƐƟŽŶ ϮϬϮϯ͘
Coop Atlantique, exercice clos le 31 décembre 2023




