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Enquête 2021

I. La satisfaction globale en magasins U

II. L’accueil en magasins U

a. Satisfaction globale,
b. Satisfaction au pôle accueil,
c. Satisfaction en drive,
d. Satisfaction en caisse

III. Satisfaction en magasins Coop

a. Satisfaction globale
b. Satisfaction de l’accueil, conseil, passage

en caisse

IV. La qualité de l’offre

a. La qualité de l’offre en magasins U
b. La qualité des offres Coopérateurs
c. La qualité des produits locaux en magasins

U et Coop
d. La qualité de l’offre en magasins Coop

V. La Vie Coopérative

a. Assemblées,
b. Semaine des coopérateurs

Enquête pilotée par la Vie Coopérative et en collaboration avec chacune des enseignes qui ont choisi les thématiques
et leur contenu en fonction de leur besoin. Un chapitre supplémentaire concerne la Vie Coopérative.
Questionnaire administré via Google form.

Satisfaction globale + 4 thématiques :



Enquête 2021

Canaux de communication

 d’un mail à 18 559 personnes

 un SMS à 8 165 personnes (mail non renseigné dans la base)

 Communication en magasin :
 Affiches, barres de caisse, pieds de tickets de caisse,

publications Facebook, radio en magasin (un message

avant l’ouverture pour sensibiliser les collaborateurs et un

message toute les heures à destination des clients

pendant la période d’ouverture)

3 relances faites : 15 septembre par mail – 25 septembre par SMS – 2 
octobre



Les résultats



Le profil des 
Coopérateurs



Le profil des Coopérateurs répondants



Le profil des Coopérateurs répondants



Le profil des Coopérateurs répondants
1001 réponses

61%

39%
Femme

Homme



L’enseigne de Coop
Atlantique fréquentée



L’enseigne de Coop Atlantique fréquentée

6,7%

(61 magasins sous enseigne U et 35 Coop )



Le magasin U fréquenté
938 réponses (1069 en 2020)
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Le magasin Coop fréquenté (focus Coop)
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63 réponses (112 réponses en 2020)



Niveau de fréquentation des Coopérateurs dans les magasins U 
(toutes enseignes)

A quelle fréquence venez-vous dans votre magasin ?
938 réponses

71%

21%

5%
3%

Au moins une fois par
semaine

Plusieurs fois par mois

Une fois par mois

Une ou plusieurs fois par an



Niveau de fréquentation des Coopérateurs (focus Hyper U)
454 réponses

66%

24%

6%
4%

Au moins une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Une fois par mois

Une ou plusieurs fois par an



Niveau de fréquentation des Coopérateurs
(focus Supermarchés U)
484 réponses

76%

18%

4%

2%

Au moins une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Une fois par mois

Une ou plusieurs fois par an



Niveau de fréquentation des Coopérateurs (focus magasins 
Coop)

6,3%

70%

11%

13%

6%

Au moins une fois par
semaine

Plusieurs fois par mois

Une fois par mois

Une ou plusieurs fois par an



La satisfaction globale 
des Coopérateurs en 
magasins U



La satisfaction globale vis-à-vis du magasin U fréquenté

0%
5%

41%

54%

Globalement concernant mon magasin,
938 réponses



0,66%
4,19%

57,05%

38,11%

0,56%

6,46%

51,97%

41,01%

2,33%

53,49%

44,19%

2,38%

35,71%

61,90%
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Hyper U Super U U Express Utile

La satisfaction globale par Enseignes U
Globalement concernant mon magasin Hyper U, Super U, U express et Utile, je suis
938 réponses



0,96%

4,48%

43,71%

50,85%

Insatisfait Moyennement satisfait Satisfait Très satisfait

La satisfaction globale au pôle « accueil » dans les 
magasins U
Lorsque je m’adresse au pôle accueil, je suis généralement :
938 réponses



0,66%
2,86%

45,81%

50,66%

0,84%

7,02%

41,57%

50,56%

2,33%
4,65%

43,02%

50,00%

2,38%

40,48%

57,14%
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Hyper U Super U U Express Utile

La satisfaction globale au pôle « accueil » par Enseignes U
Lorsque je m’adresse au pôle accueil, je suis généralement :
938 réponses



Êtes-vous globalement satisfait en ce qui concerne les critères ci- dessous :
Résultats basés sur les coopérateurs qui se sont exprimés soit plus de 90% 

5,27% 3,47% 4,24% 3,82%

11,09%

94,73% 96,53% 95,76% 96,18%

88,91%

[L’accueil du personnel / la 
disponibilité]

[Le traitement de vos
demandes]

[Les services proposés] [La qualité du/des
renseignement(s)]

[Le temps d'attente]

Non Oui

La satisfaction par critères au pôle « accueil » dans les 
magasins U



Ci-dessous les magasins ayant reçu le plus de « non » en ce qui concerne la satisfaction du temps d’attente : 103 réponses

La satisfaction par critères au pôle « accueil » dans les 
magasins U

0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%

1,94%
1,94%
1,94%
1,94%
1,94%
1,94%
1,94%
1,94%
1,94%

2,91%
2,91%
2,91%
2,91%

3,88%
3,88%

4,85%
6,80%

7,77%
16,50%

19,42%

Super U Ambazac
Super U Châtellerault

Super U Chauvigny
Super U Civray
Super U Cozes

Super U Le Château d'Oléron
Super U Saint-Martial-d'Albarède

U Express Poitiers les Couronneries
Hyper U La Roche-sur-Yon

Super U La Couronne
Super U Levroux

Super U Limoges Corgnac
Super U Limoges Perrin

Super U Montmorillon
Super U Royan

Super U Saint-Georges-de Didonne
U Express Limoges Gare des Charentes

Super U Niort
Super U Saint-Savinien-sur-Charente

Super U Saint-Yrieix-sur-Charente
U Express Montendre

Super U Arvert
Super U Saint-Pierre-d'Oléron

Super U Loudun
Hyper U Saint-Junien

Hyper U Périgueux
Hyper U Saintes

Hyper U La Rochelle



La satisfaction globale au pôle « drive »

Lorsque j’utilise le drive : je suis généralement
451 réponses

1%

9%

51%

39%
Insatisfait

Moyennement satisfait

Satisfait

Très satisfait



La satisfaction globale au pôle « drive »
Ci-dessous les magasins ayant reçu le plus de « non » en ce qui concerne la satisfaction globale du drive: 39 réponses

15,38%

5,13%

2,56%

30,77%

2,56%

5,13%

5,13%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

5,13%

5,13%

5,13%

2,56%

2,56%

Hyper U La Rochelle

Hyper U La Roche-sur-Yon

Hyper U Périgueux

Hyper U Saintes

Hyper U Saint-Junien

Super U Arvert

Super U Egletons

Super U La Couronne

Super U Levroux

Super U Limoges Corgnac

Super U Mansle

Super U Montmorillon

Super U Niort

Super U Saint-Palais-sur-Mer

Super U Saint-Pierre-d'Oléron

Super U Saint-Savinien-sur-Charente

Utile Cognac



La satisfaction par critères au pôle « drive »
Êtes-vous satisfait : 
451 réponses 

1,11%

11,73%

54,20%

32,96%

1,06%
4,23%

47,57% 47,15%

1,29%

6,44%

46,14% 46,14%

1,06%2,33%

40,89%

55,72%

4,20%

11,19%

50,82%

33,80%

3,23%

15,70%

45,81%

35,27%
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[Du site de commande
courses U]

[Des plages horaires
proposées]

[Du temps d’attente] [De l’accueil du personnel] [Des bornes] [De la qualité des
substitutions proposées]



La satisfaction globale au pôle « drive »
Ci-dessous les magasin ayants reçu le plus de « insatisfait » concernant les bornes : 18 réponses

5,56%

5,56%

5,56%

38,89%

11,11%

11,11%

5,56%

5,56%

5,56%

5,56%

Hyper U La Rochelle

Hyper U La Roche-sur-Yon

Hyper U Périgueux

Hyper U Saintes

Hyper U Saint-Junien

Super U Arvert

Super U Egletons

Super U La Couronne

Super U Saint-Palais-sur-Mer

Utile Saint-Maixent-l'École



La satisfaction globale au pôle « drive »
Ci-dessous les magasin ayants reçu le plus de « moyennement satisfait » concernant la qualité des substitutions des produits : 87 
réponses

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

2,56%

5,13%

5,13%

5,13%

5,13%

5,13%

5,13%

15,38%

30,77%

Hyper U Périgueux

Hyper U Saint-Junien

Super U La Couronne

Super U Levroux

Super U Limoges Corgnac

Super U Mansle

Super U Montmorillon

Super U Saint-Savinien-sur-Charente

Utile Cognac

Hyper U La Roche-sur-Yon

Super U Arvert

Super U Egletons

Super U Niort

Super U Saint-Palais-sur-Mer

Super U Saint-Pierre-d'Oléron

Hyper U La Rochelle

Hyper U Saintes



0,64%

4,16%

45,95%

49,25%

Insastifait Moyennement satisfait Satisfait Très satisfait

La satisfaction globale en caisse dans les magasins U
Lorsque je passe en caisse, je suis généralement
938 réponses



0,66%
5,29%

46,92% 47,14%

0,56%
3,65%

46,91% 48,88%

1,16% 2,33%

40,70%

55,81%

38,10%

61,90%
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Hyper U Super U U Express Utile

La satisfaction globale en caisse par Enseignes U
Lorsque je passe en caisse, je suis généralement
938 réponses



0,21%
3,52%

39,87%

56,40%

0,53%
3,62%

49,47%
46,38%

1,81%

15,35%

54,48%

28,36%
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[De l’accueil des hôtes de caisse] [De la qualité des informations] [Du temps d'attente]

La satisfaction par critères en caisse dans les magasins U
Êtes-vous satisfait :
938 réponses



La satisfaction par critères en caisse dans les magasins U
Ci-dessous les magasin ayant reçu le plus de « moyennement satisfaits et insatisfaits » concernant le temps 
d’attente: 144 réponses

2,48%

2,48%

2,48%

4,35%

4,35%

6,21%

19,88%

31,68%

Super U Royan

Super U Saint-Pierre-d'Oléron

U Express Limoges Gare des Charentes

Hyper U La Roche-sur-Yon

Hyper U Périgueux

Hyper U Saint-Junien

Hyper U Saintes

Hyper U La Rochelle



La présentation de la carte Coopérateur en caisse en 
magasins U
Vous propose-t-on de présenter votre carte coopérateur ?
938 réponses



La présentation de la carte Coopérateur en caisse en 
magasins U
Ci-dessous les magasins ayant reçu le plus de « non » : 486 réponses

1,44%

1,44%

1,44%

1,65%

1,85%

2,06%

2,26%

2,26%

2,67%

2,88%

2,88%

3,09%

3,29%

3,50%

5,14%

6,38%

15,64%

22,22%

Super U Châtellerault

Super U Civray

Super U Loudun

Super U Saint-Pierre-d'Oléron

Super U Saint-Palais-sur-Mer

Super U Cozes

Super U Saint-Yrieix-sur-Charente

U Express Limoges Gare des Charentes

Hyper U La Roche-sur-Yon

Super U Arvert

Super U Royan

Super U Niort

Super U Saint-Savinien-sur-Charente

Super U Limoges Corgnac

Hyper U Périgueux

Hyper U Saint-Junien

Hyper U Saintes

Hyper U La Rochelle



La satisfaction globale 
des Coopérateurs en 
magasins COOP



1%
5%

31%
63%

La satisfaction globale vis-à-vis du magasin Coop fréquenté
63 réponses : Panel insuffisant pour réaliser une analyse détaillée



La satisfaction par critères vis-à-vis du magasin Coop 
fréquenté

1,59%

12,70%

85,71%

1,59% 3,17%

26,98%

68,25%

3,17%

15,87%

80,95%
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La qualité de l'accueil Le conseil Le passage en caisse

Comment jugez-vous globalement l’accueil de votre magasin ? 
63 réponses



La qualité de l’offre en 
magasins U



La qualité de l’offre (gamme de produits) en magasins U
Globalement cette large gamme vous convient-elle ?
801 réponses



Généralement, quand vous allez dans votre magasin, les produits que vous avez l’habitude 
d’acheter sont-ils disponibles ?
824 réponses

La qualité de l’offre (gamme de produits) en magasins U



Ci-dessous les magasins ayants obtenus le plus de « il y a souvent des produits manquants » : 79 réponses

La qualité de l’offre (gamme de produits) en magasins U

13,92%

3,80%

2,53%

11,39%

5,06%

5,06%

1,27%

1,27%

2,53%

3,80%

1,27%

7,59%

3,80%

2,53%

2,53%

5,06%

1,27%

2,53%

3,80%

1,27%

7,59%

1,27%

1,27%

1,27%

2,53%

2,53%

1,27%

Hyper U La Rochelle

Hyper U La Roche-sur-Yon

Hyper U Périgueux

Hyper U Saintes

Hyper U Saint-Junien

Super U Arvert

Super U Châtellerault

Super U Civray

Super U Egletons

Super U La Couronne

Super U Le Château d'Oléron

Super U Levroux

Super U Limoges Corgnac

Super U Loudun

Super U Montmorillon

Super U Niort

Super U Royan

Super U Saint-Martial-d'Albarède

Super U Saint-Palais-sur-Mer

Super U Saint-Pierre-d'Oléron

Super U Saint-Savinien-sur-Charente

Super U Saint-Yrieix-sur-Charente

Super U Seilhac

U Express Lencloître

U Express Limoges Gare des Charentes

U Express Montendre

Utile Saint-Georges-de-Didonne



Consommez-vous des produits fait-maison ?
938 réponses

(795)

(143)

La qualité de l’offre fait-maison en magasins U



La qualité de l’offre fait-maison en magasins U
Si oui, quels produits fait-maison achetez-vous dans vos magasins U ?
795 coopérateurs – 2473 réponses

77,61%

55,35%

63,65%

2,77%

47,55%

8,81%

Viande

Poissons, produits de la mer

Charcuterie

Plats végétariens

Pizzas - bruschettas

Autres (nouveaux concepts)



La qualité de l’offre fait-maison en magasins U
Les produits proposés par votre magasin correspondent-il à vos besoins ?
795 coopérateurs

1,8%



La qualité de l’offre fait-maison en magasins U
Quels autres produits ou plats fait-maison souhaiteriez-vous ?
130 réponses libres

48,46%

10,00%

3,85%

6,15%

6,15%

21,54%

3,85%

Autres

Cuisines du monde ( hamburger - thaï - Coréen - sushi -
plats italiens etc,)

Pâtisserie

Plats cuisinés (endives au jambon - lasagnes - spaghettis
bolognaise etc.)

Plats cuisinés à base de poissons

Plats cuisinés à thème (Paëlla - Couscous - Choucroute)

Plats cuisinés locaux



La qualité des offres 
Coopérateurs en 
magasins U



Nos offres 10% réservées aux Coopérateurs en magasins U

Avez-vous déjà acheté des produits bénéficiant de la remise coopérateur de 10% ?
938 réponses



Nos offres 10% réservées aux Coopérateurs en magasins U
Si non, pourquoi ?
284 coopérateurs

65,85%

7,39%

16,20%

5,63%

4,93%

Je ne pense pas à regarder ce qui est proposé
chaque semaine

Le magasin que je fréquente n’en propose pas

Les produits proposés ne m’intéressent pas

Pas signalé en magasin

Autres



Nos offres 10% réservées aux Coopérateurs en magasins U
Dès que vous avez cumulé 5€ de remise, vous recevez un bon d’achat. En avez-vous déjà 
reçu un ?
654 coopérateurs (ayant bénéficiés des offres 10%)



Nos offres boucherie réservées aux Coopérateurs en 
magasins U
Profitez-vous des offres boucherie spécial Coopérateurs ?
654 réponses sur 938



Nos offres boucherie réservées aux Coopérateurs en 
magasins U
Si non, pourquoi ? 
311 réponses sur 343 coopérateurs ayants répondu non

12,54%

13,83%

9,97%

36,66%

16,08%

10,93%

Colis trop important

Je ne consomme pas de viande

Le magasin que je fréquente n’en propose pas

Les produits proposés ne m’intéressent pas

Autres

Je ne suis pas informé



En tant que coopérateurs, souhaiteriez-vous des offres supplémentaires ?
654 réponses

Nos offres réservées aux Coopérateurs en magasins U



Nos offres réservées aux Coopérateurs en magasins U
Si oui, quelles offres supplémentaires ?
347 coopérateurs ayants répondu, 163 se sont exprimés ( réponses libres)

0,61%

14,72%

5,52%

9,82%

6,75%

15,95%

1,23%

9,20%

4,91%

19,63%

7,36%

4,29%

Chiens - chats

Fruits et légumes

Non alimentaire

Plus d'offre boucherie / traiteur / fait maison

Poisson

Produits bio - locaux

Produits frais

Produits hygiènes - beauté - maison

Produits laitiers

sur le montant de nos achats

Textile

Voyages



La qualité de l’offre 
produits locaux en 
magasins U et Coop



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop
Consommez-vous des produits locaux ?
1001 réponses

5,9%

(942)
(59)



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop
Quelle famille de produits locaux consommez-vous ?
942 coopérateurs consommateurs – réponses multiples (4029)

5,9%



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop
Les produits proposés par votre magasin correspondent-il à vos besoins ?
942 coopérateurs consommateurs

5,9%5,1%

(894)
(48)



Nos offres de produits locaux par enseignes
Les produits proposés par votre magasin correspondent-il à vos besoins ?
942 coopérateurs consommateurs

5,9%5,1%

10,17%

89,83%

4,76%

95,24%

Non Oui Non Oui

Coop, Utile Coop Hyper U, Super U, U Express, Utile



Nos offres de produits locaux en magasins U
Les produits proposés par votre magasin correspondent-il à vos besoins ?
Ci-dessous les magasins ayant obtenus le plus de « non » : 42 réponses

5,9%5,1%

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

7,14%

14,29%

14,29%

16,67%

Super U Levroux

Super U Saint-Savinien-sur-Charente

U Express Limoges Gare des Charentes

U Express Montendre

Hyper U Saint-Junien

Hyper U Saintes

Super U Niort

Hyper U La Rochelle



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop
Où préférez-vous retrouver vos produits locaux dans votre magasin:
942 coopérateurs consommateurs

5,9%5,1%



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop

5,9%5,1%
23,73%

66,10%

10,17%

27,86%

56,17%

15,97%

Dans un seul et
même endroit
(Espace dédié)

Les 2 solutions me
conviennent

Répartis dans chaque
rayon (avec les

produits de la même
famille)

Dans un seul et
même endroit
(Espace dédié)

Les 2 solutions me
conviennent

Répartis dans chaque
rayon (avec les

produits de la même
famille)

Coop, Utile Coop Hyper U, Super U, U Express, Utile

Où préférez-vous retrouver vos produits locaux dans votre magasin:
942 coopérateurs consommateurs



Nos offres de produits locaux par enseignes U
Où préférez-vous retrouver vos produits locaux dans votre magasin :
883 coopérateurs consommateurs

5,9%5,1%23,96%

57,83%

18,20%

31,00%

54,10%

14,89%

33,33%

55,56%

11,11%

33,33%

56,41%

10,26%

Dans un
seul et
même
endroit
(Espace
dédié)

Les 2
solutions me
conviennent

Répartis
dans chaque
rayon (avec
les produits
de la même

famille)

Dans un
seul et
même
endroit
(Espace
dédié)

Les 2
solutions me
conviennent

Répartis
dans chaque
rayon (avec
les produits
de la même

famille)

Dans un
seul et
même
endroit
(Espace
dédié)

Les 2
solutions me
conviennent

Répartis
dans chaque
rayon (avec
les produits
de la même

famille)

Dans un
seul et
même
endroit
(Espace
dédié)

Les 2
solutions me
conviennent

Répartis
dans chaque
rayon (avec
les produits
de la même

famille)

Hyper U Super U U Express Utile



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop
Identifiez-vous facilement les produits locaux dans votre magasin ?
942 coopérateurs consommateurs

5,9%5,1%



Nos offres de produits locaux par enseignes U
Identifiez-vous facilement les produits locaux dans votre magasin ?
883 coopérateurs consommateurs

5,9%5,1%
26,73%

73,27%

24,32%

75,68%

18,52%

81,48%

25,64%

74,36%

Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui

Hyper U Super U U Express Utile



Nos offres de produits locaux en magasins U
Identifiez-vous facilement les produits locaux dans votre magasin ?
Ci-dessous sont nommés les magasins ayant obtenus le plus de « non » : 221 réponses

5,9%5,1%

22,17%

15,38%

9,50%

4,52%

4,07%

3,17%

3,17%

2,71%

2,71%

2,26%

Hyper U La Rochelle

Hyper U Saintes

Hyper U Saint-Junien

Super U Niort

Hyper U Périgueux

Super U Limoges Corgnac

Super U Loudun

Super U Arvert

Super U Saint-Yrieix-sur-Charente

Super U Royan



Nos offres de produits locaux en magasins U et Coop
Identifiez-vous facilement les produits locaux dans votre magasin ? oui, comment ?
779 coopérateurs 

5,9%5,1%

1,54%

44,03%

12,20%

42,23%

Autre Par les affiches, indications dans
le rayon

Par les labels, certifications,
appellations

Par les renseignements 
mentionnés sur l’emballage 

(provenance, nom du producteur, 
etc.)



La qualité de l’offre 
globale en magasins 
COOP



La qualité de l’offre globale en magasins Coop

48%

51%

1%

Oui totalement

En partie

Non



La qualité de l’offre fruits et légumes en magasin Coop

4,76%

53,97%

41,27%

3,17%

47,62% 49,21%

3,17%

12,70%

61,90%

22,22%

Moyennement
satisfaisant

Satisfaisant Très
satisfaisant

Moyennement
satisfaisant

Satisfaisant Très
satisfaisant

Insatisfaisant Moyennement
satisfaisant

Satisfaisant Très
satisfaisant

[La fraîcheur des produits proposés] [Le choix, la présentation des produits et la
propreté du rayon]

Le prix

Concernant le rayon fruits et légumes, que pensez-vous de : 
63 réponses



La Vie Coopérative en 
magasins U et Coop



La Vie Coopérative en magasins U et Coop

Avez-vous voté cette année à l’assemblée par correspondance ? (vote électronique ou vote 
papier)
1001 réponses

3%



La Vie Coopérative en magasins U et Coop
Avant la crise sanitaire, 37 assemblées locales se tenaient physiquement au plus proche 
des coopérateurs. Coop Atlantique doit-elle les maintenir ?
1001 réponses

3%



La Vie Coopérative en magasins U et Coop
Coop Atlantique doit-elle également conserver le vote à distance (correspondance ou 
électronique), si le coopérateur ne peut pas être présent ?
1001 réponses

3%
3,6%



Comment avez-vous été informés de la Semaine des Coopérateurs ?
1001 réponses

3%
3,6%

19,38%

15,38%

65,23%

26,27%

32,97%

40,76%

26,27%

48,65%

25,07%25,67%

41,66%

32,67%31,87%

35,16%
32,97%

42,16%

45,85%

11,99%

18,68%
20,68%

60,64%

Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui

[Par des affiches
dans mon magasin ]

[Par la Lettre du
Coopérateur qui est

consultable en

[Par l’accueil qui me 
donne les 

renseignements ]

[Par des messages
radio diffusés en

magasin ]

[Par des messages
sur les pieds de ticket

de caisse ]

[Par l’affichage au 
drive ]

[Par mail ]

La Vie Coopérative en magasins U et Coop



Comment avez-vous été informés de la Semaine des Coopérateurs ?

En Hyper U

3%
3,6%

La Vie Coopérative en magasins U et Coop

16,30%
13,88%

69,82%

24,45%

39,87%
35,68%

28,41%

33,92%
37,67%

25,33%

53,74%

20,93%

39,87%

47,14%

13,00%

25,33%

35,02%

39,65%

14,98%
17,40%

67,62%

Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui

[Par des affiches dans
mon magasin ]

[Par des messages
radio diffusés en

magasin ]

[Par des messages sur
les pieds de ticket de

caisse ]

[Par l’accueil qui me 
donne les 

renseignements ]

[Par l’affichage au 
drive ]

[Par la Lettre du
Coopérateur qui est

consultable en
magasin ]

[Par mail ]



Comment avez-vous été informés de la Semaine des Coopérateurs ?

En Super U

3%
3,6%

La Vie Coopérative en magasins U et Coop

22,19%

17,70%

60,11%

26,12%

42,13%

31,74%32,87%
35,96%

31,18%

26,12%

48,60%

25,28%

40,73%

44,38%

14,89%

27,81%

33,43%

38,76%

22,19%21,91%

55,90%

Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui

[Par des affiches dans
mon magasin ]

[Par des messages
radio diffusés en

magasin ]

[Par des messages sur
les pieds de ticket de

caisse ]

[Par l’accueil qui me 
donne les 

renseignements ]

[Par l’affichage au 
drive ]

[Par la Lettre du
Coopérateur qui est

consultable en
magasin ]

[Par mail ]



Comment avez-vous été informés de la Semaine des Coopérateurs ?

En U express

3%
3,6%

La Vie Coopérative en magasins U et Coop

18,60%

9,30%

72,09%

26,74%

32,56%

40,70%

34,88%
31,40%

33,72%
30,23%

34,88%34,88%

56,98%

37,21%

5,81%

23,26%
20,93%

55,81%

18,60%17,44%

63,95%

Ne
sais
pas

Non Oui Ne
sais
pas

Non Oui Ne
sais
pas

Non Oui Ne
sais
pas

Non Oui Ne
sais
pas

Non Oui Ne
sais
pas

Non Oui Ne
sais
pas

Non Oui

[Par des affiches dans
mon magasin ]

[Par des messages
radio diffusés en

magasin ]

[Par des messages
sur les pieds de ticket

de caisse ]

[Par l’accueil qui me 
donne les 

renseignements ]

[Par l’affichage au 
drive ]

[Par la Lettre du
Coopérateur qui est

consultable en
magasin ]

[Par mail ]



Comment avez-vous été informés de la Semaine des Coopérateurs ?

En Utile

3%
3,6%

La Vie Coopérative en magasins U et Coop

11,90%
14,29%

73,81%

23,81%

42,86%

33,33%
35,71%

38,10%

26,19%
23,81%

33,33%

42,86%

50,00%

45,24%

4,76%

26,19%26,19%

47,62%

28,57%

35,71%35,71%

Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui Ne sais
pas

Non Oui

[Par des affiches dans
mon magasin ]

[Par des messages
radio diffusés en

magasin ]

[Par des messages sur
les pieds de ticket de

caisse ]

[Par l’accueil qui me 
donne les 

renseignements ]

[Par l’affichage au 
drive ]

[Par la Lettre du
Coopérateur qui est

consultable en
magasin ]

[Par mail ]



La Vie Coopérative en magasins U et Coop

Avez-vous reçu un cadeau pendant la semaine des Coopérateurs ?
1001 réponses

3%
3,6%



La Vie Coopérative en magasins U et Coop

Avez-vous participé à des animations pendant la semaine des Coopérateurs ?
1001 réponses

3%
3,6%



La Vie Coopérative en magasins U et Coop
Avez-vous participé à des animations pendant la semaine des Coopérateurs ? non, 
pourquoi ?
822 coopérateurs – 939 réponses

3%
3,6%



La Vie Coopérative en magasins U et Coop
Nous prévoyons de refaire « la semaine des coopérateurs » l’année prochaine, seriez-
vous prêt à aider votre magasin ?
1001 réponses

3%
3,6%

63,64%

74,93%

25,07%

36,36%



La Vie Coopérative en magasins U et Coop

Les coopérateurs prêts à aider dans l’organisation et l’animation en Hyper U

3%
3,6%

63,64%

74,93%

25,07%

36,36%

38

6
8

32

14

65

7

12

57

17

Hyper U La Rochelle Hyper U La Roche-sur-Yon Hyper U Périgueux Hyper U Saintes Hyper U Saint-Junien

Animation Organisation



La semaine des Coopérateurs

3%
3,6%

63,64%

74,93%

25,07%

36,36%

5 5
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1 1
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Animation Organisation

Les coopérateurs prêts à aider dans l’organisation et l’animation en Super U



La semaine des Coopérateurs

3%
3,6%

63,64%

74,93%

25,07%

36,36%

Les coopérateurs prêts à aider dans l’organisation et l’animation en U express

1 1 1

2

3 3

4

7

1

2

1 1

0 0

2 2

1
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7
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5

7

1 1 1

2
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Animation Organisation



La semaine des Coopérateurs

3%
3,6%

63,64%

74,93%

25,07%

36,36%

Les coopérateurs prêts à aider dans l’organisation et l’animation en Utile

2

1 1
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1 1 1

0

2 2

0

5

2

4

1 1

2

1

Animation Organisation



La semaine des Coopérateurs

3%
3,6%

63,64%

74,93%

25,07%

36,36%

Les coopérateurs prêts à aider dans l’organisation et l’animation en Coop

1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

1 1

3

0

1 1 1 1

2

1 1 1 1 1

Animation Organisation


